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Vastuullisuus

Vastuullisuus

Vastuullisuus on olennainen osa Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategiaa. Kehitamme ja
valmistamme puhtaampia polttoaineita, jotka ovat tehokas keino liikenteen paastojen
vahentamiseksi ja auttavat ilmastonmuutoksen torjumisessa. Parannamme jatkuvasti myos
omaa toimintaamme viahentidksemme siita aiheutuvia ymparistovaikutuksia, ja pyrimme
edistamaan vastuullisia toimintatapoja omalla alallamme.

Vastuullisuusohjelma

Videoterveiset , - Neste Oil Sustainable Way

vastuullisuus- | b kiteyttaa painopisteemme
[ i i I‘ \ = § e 4 H OAL
johtaja Simo o W ,

Honkaselta

Tuotettu NExBTL-

diesel vahensi kasvi-
huonekaasupaastoja

4,8 miljoonaa
tonnia 0’
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia

Vastuullisuuden johtaminen ja strategia

Neste Qilin vastuullisuus perustuu yhtion kestavan kehityksen politiikkaan ja on myds yksi yhtion
neljasta arvosta. Yhtion vastuullisuustyd kiteytyy Neste Oil Sustainable Way -vastuullisuusohjelman

kuuteen avainalueeseen.

-

Vastuullisuusohjelmalle
pitkan
tahtaimen

paamaara

Vastuullisuuden johtaminen -
Neste Oilissa .
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen

Neste Oilin vastuullisuus perustuu yhtion arvoihin ja sitd ohjaavat
Neste Qilin eettiset sdannét (Code of conduct), kestavan
kehityksen politiikka seka vastuullisuutta koskevat periaatteet.

Tutustu Neste Qilin vastuullisuutta ohjaaviin politiikkoihin ja
periaatteisiin.

Vastuullisuuden johtaminen

energian kysynta, globalisaatio

P \

L Megatrendit: iimastonmuutos,

Neste Oilin vastuullisuusohjelmaan maariteltiin vuonna 2012 kuusi
avainaluetta, jotka muodostavat yhtidon vastuullisuustyén paalinjat.
Neste Oilin vastuullisuuden avainalueet ovat:

» Asiakas

» Turvallisuus

* Henkilosto

* Yhteiskunta

* limasto ja resurssitehokkuus
« Vastuullinen toimitusketju

Neste Oilissa vastuullisuustydn johtamisesta vastaa yhtion
johtoryhmaan kuuluva vastuullisuus-, turvallisuus- ja
ymparistdjohtaja. Neste QOilin hallitus hyvaksyy vastuullisuutta
koskevat politiikat ja valvoo vastuullisuuden toteutumista yhtion
toiminnassa. Konsernin johtoryhma tekee yhtion vastuullisuutta
koskevat strategiset linjaukset ja seuraa niiden toteutumista
liketoimintayksikdissa ja tukitoiminnoissa. Vastuullisuutta
koskevia asioita kasitelladn saannollisesti yhtion hallituksen ja
johtoryhman seka vastuullisuus- ja turvallisuusorganisaation,
liketoiminta-alueiden ja tuotantolaitosten johtoryhmissa.

Vastuullisuuteen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet

1

Keskeiset politiikat ja periaatteet

Hallitus

Sidosryhma- ¢
dialogi ja
toiminta-

ympdériston

muuttuminen ©

Johtoryhma

Neste Oil Sustainable Way

Liiketoiminta-alueet ja
tukitoiminnot

Toimintaa ohjaava perusta

(
Vastuullisuuden toteutumisen valvonta.
Vastuullisuutta koskevien politiikkojen
hyvéaksyminen. )
Strategiset linjaukset ja toteutumisen
seuranta

- J Jatkuva

raportointi

Vastuullisuuden painopistealueet
Neste Qilin toiminnassa

I_J
Vastuullisen toiminnan ja strategisten
linjausten toteuttaminen

.

L

Vastuullisesti tuotetut tuotteet asiakkaille ja hyva yrityskansalaisuus
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Vastuullisuussuoritus on myos yksi yhtion johdon ja muun
henkiléston kannustinpalkkioihin vaikuttavista tekijoista.
Esimerkiksi yhtion tapaturmataajuus vaikuttaa toimitusjohtajalle
vuodelta 2013 maksettavaan palkkioon.

Vastuullisuus mukana johdon palkitsemisessa

Turvallisuuden vastuualueet

Turvallisuus-, ymparisto-, ja
henkiléstojohtaminen

Turvallisuus- ja ymparistdjohtamisjarjestelmat ovat konsernin
turvallisuus- ja ymparistdorganisaation vastuulla. Yksikko vastaa
konsernitasolla ty6-, prosessi- ja tuoteturvallisuudesta seka
toiminnan ymparistdvaikutuksista ja ympariston suojelemisesta.
Turvallisuusorganisaation asiantuntijat tukevat linjaorganisaatioita
turvallisuustydssa.

Laitosten hairiéton toiminta on avainasemassa
ymparistdvaikutusten hallinnassa. Siten kaikki esimerkiksi
kayttévarmuutta edistavat toimet tukevat samalla
ymparistdnsuojelua.

Neljannesvuosittaiset
johdon kokoukset

Konsernin johto

e yleiskatsaus toiminnasta

e strategian ja
vuositavoitteiden
toteutuminen

e resurssien hallinta

Kuukausittaiset johdon
kokoukset

Liiketoiminta-alue

e liiketoiminta-alueen
suoritus ja seuranta

e paatokset kehitystarpeista

¢ ennakoivat ja korvaavat
toimenpiteet

Suoritusta arvioivat
kokoukset

Tuotantopaikka/
yksikko

e yksikon turvallisuussuunni-
telmien tekeminen

e yksikon turvallisuus-
seuranta ja parantaminen

» ennakoivat ja korjaavat
toimenpiteet

e turvallisten ty6tapojen
valvonta

Jatkuva turvallisuustyo

2
“ “ o s
=~J

Tiimi/yksilo

e turvallisten ty6tapojen
valvonta ja havainnointi

e tyon riskinarvioinnit

e turvallisuuskeskustelut

Turvallisuussuorituksen parantaminen on yksi Neste Qilin
strategisista painopistealueista. Neste Oilissa turvallisuusty6ta
toteutetaan turvallisuuden 12 avainelementin avulla. Elementit
ovat osa turvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja luovat kehyksen
konserninlaajuisille toimintatavoille. Turvallisuuteen liittyvia
toimintoja seurataan ja kehitetaan turvallisuusjohtamisjarjestelman
kautta.

Henkiléstdjohtamiseen liittyvista jarjestelmista vastaa Neste Oilin
henkiléstdorganisaatio ja konsernin johtoryhmaan kuuluva
henkildstojohtaja. Tyénantajan ja tydntekijdiden edustajista
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koostuva ryhma vastaa henkiléstdjohtamiseen liittyvien ohjeiden
saanndllisesta tarkistamisesta ja paivittdmisesta.

Henkilostdjohtamisen pitkan aikavalin tavoitteena on strategisten
osaamisten ja suoritusjohtamiskaytantdjen kehittdminen seka Way
Forward -toimintamallin mukaisen toiminnan edistaminen.

Lue lisaa Way Forward -toimintamallista


http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/henkilosto/way-forward-tapamme-toimia/
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuustavoitteet

Vastuullisuustavoitteet

Asiakas * Tuotamme puhtaammilla ja huippulaatuisilla » Kemianteollisuuden bioraaka-aineeksi soveltuvan
likenneratkaisuillamme lisdarvoa yha NEXBTL-isoalkaanin tuominen markkinoille.
suuremmalle asiakasjoukolle, ja kehitamme Tuote kuuluu NExBTL-tuoteperheeseen.
vahapaastoisempia sovelluksia uusille « Tyon jatkaminen uusien uusiutuvaa polttoainetta
kohderyhmille. siséltavien dieselpolttoaineiden tuomiseksi

markkinoille.

Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja
saavutuksiin.

Turvallisuus » Turvallisuus on luonnollinen ja tarkea osa PSER < 3,0
jokapaivaista tyétamme, ja olemme sitoutuneet - TRIF33
turvallisuuskulttuuriin, joka perustuu hyvalle
johtamiselle ja motivaatiolle.

Ennakoivien turvalisuustoimenpiteiden maara
30 000

Pitkalla aikavalilla tapaturmatavoitteemme on
nolla tapaturmaa.

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja
saavutuksiin.

Henkilosto Toimintatapamme, inspiroiva johtaminen ja

Vuonna 2013 maaritelty tehtavakuvausmalli
osaavat tyontekijat mahdollistavat menestyvan otetaan kayttéon vuoden 2014 aikana.
liiketoiminnan. Neste Qil on ihailtu tydnantaja.

Palkitseminen tapahtuu jatkossa uuden

jarjestelman mukaisesti.
e Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja

saavutuksiin.

Uuden henkil6tietojarjestelman kayttéonotto
alkaa vuonna 2014 ja sen arvioidaan olevan
valmis 2015 loppuun mennessa.

Ty6hyvinvointisuunnitelman toteuttamisen
jatkaminen.

Way Forwardin kehittdminen ja siitdminen
kaytannon toimintaan.
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Yhteiskunta * Luomme kestavaa ja menestyksekasta » Jatkamme tydskentelya pitkan aikavalin ROACE-
liketoimintaa toimimalla eettisesti oikein. tavoitteen ja velan osuutta koskevan tavoitteen
Kannattavuustavoitteemme eli sijoitetun saavuttamiseksi.
paaoman tuotto verojen jalkeen on vahintaan - Jatkamme verojalanjalien raportoinnin
15 %. kehittamista.

+ Velan osuus kokonaispagomasta 25-50 %. » Jatkamme asiantuntijatiedon tarjoamista.

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja
saavutuksiin.

limasto ja » Edistdmme resurssitehokkuutta ja olemme » Pyrimme edelleen kasvattamaan jatteiden ja
resurssitehokkuus maailmanlaajuinen edellakavija jatteiden ja tahteiden kayttéa uusiutuvien polttoaineiden
téhteiden jalostamisessa huippulaatuisiksi tuotannossa.
likennepolttoaineiksi. « Jatkamme energian saastétavoitetta (660 GWh

vuoteen 2016 mennessa) edistavien

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja toimenpiteiden toteuttamista.

saavutuksiin.
» Jatkamme energiatehokkuuden parantamista

investoinneilla ja kehittdmalla jalostamoiden
operointia.

» Kartoitamme edelleen mahdollisuuksia vahentaa
kasvihuonekaasupaastoja omassa
toiminnassamme.

» Pyrimme jatkossakin toimimaan ymparistélupien
rajoissa ja muutamme toimintaamme uusien
saadosten mukaisesti.

Vastuullinen * Asetamme uuden vaatimustason toimitusketjun » Kaytdamme jatkossakin ainoastaan sertifioitua
toimitusketju vastuullisuudelle soveltamalla vapaaehtoisia ja raakapalmudljya.
ennakoivia keinoja, jotka tukevat
liketoimintamme kasvua.

» Varmistamme uusiutuvien raaka-aineiden
jaljitettdvyyden myds tulevaisuudessa.
» Syvennamme yhteisty6ta valittujen

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja T
raakadljytoimittajien kanssa.

saavutuksiin.

o
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat

Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat

Neste Oilin keskeisimmat vastuullisuuteen liittyvat politiikat ja
periaatteet ovat:

» Neste Oilin eettiset sdannét (Code of conduct)

» Kestavan kehityksen politiikka

» Kestavan kehityksen periaatteet biopolttoaineille

* Henkilostopolitiikka

» Metsakadon estamista ja uusiutuvien raaka-aineiden
vastuullista hankintaa koskevat ohjeet

Neste Qilin keskeisimmissa politiikoissa ja periaatteissa ei
tapahtunut merkittavia muutoksia vuonna 2013.
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuuden avainluvut

Vastuullisuuden avainluvut

ASIAKAS 2013 2012 2011
Tuotettu uusiutuva NExBTL-diesel (milj. tonnia) 1,9 1,8 0,7
Uusiutuvalla NExBTL-dieselilla saavutettava paastdvahenema verrattuna
fossiiliseen dieseliin, (%) 40-90 40-90 40-80
TURVALLISUUS
Prosessiturvallisuuden poikkeamat miljonaa tytuntia kohden (PSER) 3,0 59 4,8
Laakinnallista hoitoa vaativat tapaturmat miljoonaa tydtuntia kohden (TRIF) 4,2 3,6 2,7
Poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat miljoonaa tydtuntia kohden 229 15 1,9
Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet* (kpl) 30 064 30 286 27 137
*sisaltdd havainnointi- ja tarkastuskierrokst seka laheltd piti -raportoinnin
HENKILOSTO
Henkildstomaara keskimaarin 5097 5031 4926
Sairauspoissaolot (%) 3,0 3,1 3,2
Koulutuspaivat/henkilo (ei sisalla turvallisuuskoulutuksia) 21 25 2,8
Koulutusinvestoinnit (MEUR) 3,5 3,6 4,2
Tehtavakierto (%) 8,4 8,0 7,7
Ty6suhteen vakituisuus (%) 96,3 95,3 96,0
YHTEISKUNTA
Tuloverot (MEUR) 94 59 46
Palkat ja palkkiot (MEUR) 270 253 240
ROACE (keskim. sijoitetun padoman tuotto verojen jalkeen, %) 11,8 5,0 2,6
Tyoéllistava vaikutus (urakoitsijoiden tydntekijat mukaan luettuna) 7 600 n/a n/a
Sponsorointi ja hyvantekevaisyys (MEUR) 1,0 1,0 1
Investoinnit (MEUR) 214 292 364
Cleantech-liikevaihto (mrd EUR) 2,5 2,2 1,0
ILMASTO JA RESURSSITEHOKKUUS
Uudet kayttoonotetut raaka-aineet, kpl 1 2
Jate- ja tdhderaaka-aineiden kaytto (Mt/v) 1,2 0,74 0,33
Hiilidioksipaastot (t/v)
Suorat (Scope 1) 3 556 200 3469 700 3694 100
Epéasuorat (Scope 2) 444 500 489 200 434 200
Valilliset (Scope 3) 45 900 000 45 639 380 n/a
Tuotetulla NExBTL-dieselilla saavutettu kasvihuonekaasupaastévahenema
(tonnia) 4 800 000 3981 502 n/a
10
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VASTUULLINEN TOIMITUSKETJU

Sertifioidun palmu6ljyn osuus kokonaiskaytosta (%) 100 91 83
Riippumattoman osapuolen tekemat toimittaja-auditoinnit (kpl) 29 26 19
Pienviljelijdiden maara toimitusketjussa 54 000 9 000 n/a

Uusiutuvien raaka-aineiden jaljitettavyys tuotantolaitokselle tai viljelmalla
(%) 100 100 100

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Olennaisuusarvio

Olennaisuusarvio

Neste Oilin olennaisuusmatriisissa kuvataan yhtion liiketoiminnan
kannalta keskeiset seka yhtion sidosryhmille tarkeat
vastuullisuusteemat. Vastuullisuuden olennaisuusmatriisi
paivitettiin vuonna 2012 ja se on yhtién hallituksen ja johtoryhman
hyvaksyma. Vuoden 2012 olennaisuusmaarittelyssa olivat
johtoryhman lisdksi mukana myds yhtién vastuullisuuden eri osa-
alueiden asiantuntijat. Vastuullisuusmatriisi paivitetdan joka toinen
vuosi. Seuraava paivitys tehdaan syksylla 2014.
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Vastuullisuuden olennaisuusmatriisi

— Puhtaampien, turvallisten
Vuotojen ja ja korkealaatuisten

paastsjen polttoaineiden kehitta-
ehkaisy minen kestavamman

Paikallinen Maankaytts, liikenteen edistamiseksi
vuorovaikutus metsien ja luonnon Vo lisiuden atk
jalostamopaikka- monimuotoisuuden yotur;.ra s

o kunnilla suojelu Al

e

% Raaka-ainehankinnan sosiaa- Biopolttoaineiden

§ listen ja taloudellisten vaiku- valmistukseen sovel-

= - tusten tunnistaminen ja hallinta tuvien uusien raaka-

% Ak.u[vmen paikallisyhteisossa aineiden ja teknologi-

- hyvan- Kasvihuonekaasu- oiden kehittdminen

c tekevéisyys- - paastéjen vahentami-

toiminta Vuorovaikutus B ;

= MHUSE ey nen toimitusketjussa

Q@ paikallisesti kansalaisjarjes-

3 oan;kdnaag Raakadljyn toimitus-

= (NGO,IGO) ketjtin l4pinak

> pindkyvyys

3

=] Energiatehokkuuden Uusiutuvien polttoai-

7] parantgmingn ‘t‘uotan- nE?IdEl‘f vastuulllgut.!s— Johtajuuden,

» nossa ja logistilkassa, kriteerien & sertifioin- yrityskulttuurin

.E. kasvihuonekaasupaas- ll]arj_este!mter'l_ ja osaamisen

% téjen véhentaminen Tyohyvinvointi ja 1kfe_hlttétl‘mlnen ja kayt- KehitAmiinen

s omassa toiminnassa -terveys, tasa- oonotio

| S

}aar::é!:‘{i?'liia
Luonnonvarojen vaatioyhteistyo

tehokas kayttd — veden
kayton tehokkuus ja
jatevesien kasittely,
jatteiden vahentdaminen
ja hyotykaytto

Kilpailukykyi- Edunvalvonta ja
nen ja oikeu- yhteis-
denmukainen kunnallinen
palkitseminen vaikuttaminen
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet

Vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet

Neste Oilin toimintaan liittyy useita vastuullisuutta koskevia
riskeja. Yhtion riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa muun

muassa nama toimintaan liittyvat uhat ja tukea ennaltaehkaisevien

toimenpiteiden maarittelemista. Neste Qililla ei ole omaa 6ljyn

etsintaa tai -poraustoimintaa, mika vahentaa merkittavasti yhtion

suoria ymparistoriskeja.

Neste Oilin toimintaan liittyvat merkittavimmat vastuullisuusriskit

Jalostuksessa kaytettavien
raaka-aineiden hankinta ja
palmudljyyn liittyva maineriski

Jalostustoiminnan henkilo- ja
prosessiturvallisuus

Jalostustoiminnan
ymparistévaikutukset

Tuotevastuu

 Ei vastuullisuuteen liittyvia

epakohtia (kuten lain tai
saantojen rikkomuksia)
uusiutuvien raaka-aineiden
hankinnassa tai kaytossa.

Henkiléturvallisuus ei
kehittynyt toivotulla tavalla.
Prosessiturvallisuuden
osalta paastiin
tavoitteeseen.

Ei merkittavia
ymparistdpoikkeamia.

Yhtio toimitti asiakkailleen
seka lainsaadannon
edellyttamia etta vapaaehtoisia
tuotetietoja.

Yhtio kayttaa ainoastaan
jaljitettya ja sertifioitua
palmudljya.

Avoin viestinta ja raportointi.
Tiivis sidosryhmayhteistyo.
Yhteistyé metsakadon

torjuntaan keskittyvan TFT-
jarjeston kanssa.

YhtiGssa paivitettiin ja
lanseerattiin
turvallisuussaannot.

Aloitettiin laaja
turvallisuuden
kehittamishanke.

Neste Oilissa jatkettiin
ymparistolupien
edellyttdamaa ympariston
seurantaa.

Teimme laajan yhteenvedon
Porvoon jalostamon
ymparistdvaikutuksista
ymparistdlupahakemusta
varten.

Yhtio jatkaa tuotetietoja
koskevien aineistojen
paivittamista.
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Vastuullinen
toimitusketju

Turvallisuus
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Asiakas
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Liiketoiminnan taloudellisista riskeista kerrotaan lisda
Riskienhallinta-osiossa.

Vastuullisuuteen liittyvat mahdollisuudet
kumpuavat strategiasta

Puhtaamman liikenteen strategiansa mukaisesti Neste Oil tarjoaa
asiakkailleen ymparista vahemman kuormittavia tuotteita ja
ymparistOvaatimusten mukaisia polttoaineratkaisuja. Yhtion
keskeisimmat vastuullisuuteen liittyvat mahdollisuudet liittyvatkin

puhtaampien tuotteiden kehittdmiseen ja niiden kayton
lisddmiseen.

Neste Oil on kehittéanyt toimitusketjun hallintaan liittyvaa
vastuullisuusosaamistaan EU:n uusiutuvan energian direktiivin
mukaiseksi vastuullisuuden todentamisjarjestelmaksi. Euroopan
komissio myonsi Neste Oilin omalle vapaaehtoiselle
vastuullisuuden todentamisjarjestelmalle hyvaksynnan alkuvuonna
2014. Komission hyvaksynta voi lisata yhtion mahdollisuuksia
ottaa joustavasti kayttddn uusia raaka-aineita.

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Sertifioidut johtamisjarjestelmat

Sertifioidut johtamisjarjestelmat

Neste Oilin johtamisjarjestelman ohella yhtion toimintaa ohjaavat
tuotantolaitos-, liiketoiminta-alue- ja toimintokohtaiset sertifioidut
toimintajarjestelmat. Jarjestelmilla varmistetaan, etta yhtion
toiminta vastaa ISO 9001 (laatu), ISO 14001 (ymparistd) ja
OHSAS 18001 (tyoterveys- ja tyoturvallisuus) -standardien
vaatimuksia.

Jarjestelmien toimivuutta arvioidaan sisaisilla ja ulkoisilla
auditoinneilla. Sisaisissa laatu-, tyterveys-, tyoturvallisuus-,
kestavyyskriteeri- ja ymparistdauditoinneissa varmistetaan, etta

toiminta on lakien, maaraysten ja yhtion omien ohjeiden mukaista.

Neste Oilin sertifioitujen toimintojen jarjestelmat auditoi
riippumaton ulkoinen taho.

Jarjestelmia koskevia sisaisia auditointeja tehtiin vuonna 2013
yhteensa 119 (97) kappaletta ja sertifiointiauditointeja 33 (33)
kappaletta. Lisaksi tehtiin 2 (1) akkreditointiauditointia.

Neste Oilin jalostamoille maailman ensimmaiset

RSPO-RED-sertifikaatit

Uusiutuvan dieselin jalostamoille uusia
sertifikaatteja

Vuoden 2013 aikana yhtién uusiutuvan dieselin jalostamo
Singaporessa sai ISO 9001-, ISO 14001- ja OHSAS 18001 -
sertifikaatit. Kaikki Neste Oilin uusiutuvan polttoaineen jalostamot
ovat myos ISCC (International Sustainability and Carbon
Certificate) -jarjestelman mukaan sertifioituja. Rotterdamin ja
Singaporen jalostamot on sertifioitu myés RSPO-RED
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) -jarjestelman mukaan.
Nailla sertifikaateilla varmistetaan Euroopan komission
kestavyyskriteerien tayttyminen uusiutuvien polttoaineiden
osalta. Lisaksi uusiutuvien polttoaineiden jalostamoilla on
Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen EPA-hyvaksynnat
(Environmental Protection Agency).

Muita Neste Oilin sertifikaatteja:

» ISPS-sertifikaatti (International Ships and Port facility Security
Code), satamien ja alusten turvallisuus

» FPC-sertifikaatti (Factory Production Control Certificate for
Bitumen and Bituminous Binders), bitumien valmistus

» ISM-sertifikaatit (International Safety Management System of
Ships), laivaston turvallisuusjohtaminen ja ymparistén
saastumisen estaminen
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuusarvioinnit

Vastuullisuusarvioinnit

kehittymista ja pyrkii kehittdamaan toimintaansa niistd saadun
palautteen perusteella.

Vuonna 2013 Neste Oil oli mukana muun muassa seuraavissa
arvioinneissa:
* The Global 100, sija 6 (4)

» Dow Jones Sustainability Index, Neste Oil valittiin jo
seitsemannen kerran perakkain Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksiin

» CDP Forest (entinen Forest Footprint Disclosure), kiitettava
suoritus

» Carbon Disclosure Project (CDP), kokonaispisteet 72 (79)
» Storebrand kestavan kehityksen rahasto

- STOXX® Global ESG Leaders

» Ethibel Sustainability Indices (ESI) — Excellence

Useat ulkopuoliset tahot arvioivat Neste Oilin vastuullisuutta
erilaisten vastuullisuusarviointien kautta. Yhtié seuraa arviointien
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusohjelma

Neste Oilin vastuullisuusohjelma Neste Oil Sustainable Way kiteyttaa yhtion
vastuullisuustyon painopisteet. Ohjelman kuusi avainaluetta muodostavat Neste Oilin

ndkemyksen vastuullisuudesta.

Asiakas

Mahdollistamme
asiakkaillemme liikkumisen
ympaérist6a vahemman
kkuc-rmittaen. >

p
Turvallisuus

Teemme tinkiméatonta
ty6ta estddksemme
kaikki tapaturmat

kja onnettomuudet. »

-

N

Henkilosto

Uskomme, etta tyon
pitéda tuntua hyvalta ja
tehda hyvaa. »

p
Yhteiskunta

Luomme W

sidosryhmillemme
hyvinvointia ja olemme
heidan kanssaan aktiivi-
ksessa vuoropuhelussa. »

”
limasto ja
resurssi-

tehokkuus

[

Kaytamme resursseja
tehokkaasti ja pyrimme
vahentamaan ymparisto-

kvaikutuksiamme. »

-

Vastuullinen
toimitus-
ketju

Varmistamme, <
etta toimitusketjumir
jokainen vaihe vastaa
tiukkoja vastuullisuus-

vaatimuksiamme. »
N
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Asiakas

Asiakas

Neste Oilin puhtaammat 0Oljy- ja uusiutuvat tuotteet tarjoavat asiakkaillemme mahdollisuuden
vahentaa lahi- ja kasvihuonekaasupaastojaan. Uusiutuvalla NExBTL-dieselilla yritysasiakkaat voivat

myds tayttda uusiutuvan energian velvoitettaan kustannustehokkaasti.

miljoonan auton

Tuotettu NExBTL-diesel | | Uusiutuvan NExBTL-
vastasi i | | dieselin
oo | | paastovahenema

40-90%

fossiiliseen dieseliin

vuotuista kulutusta verrattuna
L Lue lisaa |p L Lue lis&a p)
( . /Asiakasviestintéié
Edistamme tuotteiden
uusiutuvan turvallisen
Ie__ntop_glttoameen kéiytiin
kayttoonottoa varmistamiseksi
L Lue lisda )) Lue lisé3 ))

Uusien tuotesovellusten kehittdminen

Laadukkaiden Neste Pro Dieselin
kaltaisten tuotteiden tuominen markkinoille

» Tutkimme mahdollisuutta korvata
fossiilisia raaka-aineita uusiutuvilla
kemianteollisuudessa.

» Osallistuimme Saksassa testiprojektiin,
jonka tavoitteena on tuoda markkinoille
uusi enemman uusiutuvaa polttoainetta
sisaltava dieselpolttoaine.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

* Tuomme markkinoille

kemianteollisuuden bioraaka-aineeksi
soveltuvan NExBTL-isoalkaanin. Tuote
kuuluu NExBTL-tuoteperheeseen.

» Jatkamme ty6ta uusien uusiutuvaa

polttoainetta sisaltavien
dieselpolttoaineiden tuomiseksi
markkinoille.
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Case: Uusi polttoaineseos matkalla markkinoille Saksassa

@ Uusi polttoaineseos matkalla markkinoille Saksassa

Neste Oil on mukana tuomassa markkinoille uutta enemman
uusiutuvaa polttoainetta siséltédvaa dieselseosta Saksassa. Uusi
Diesel R33-polttoaineseos sisaltaa 26 % Neste Oilin uusiutuvaa
NExBTL-dieselia, 7 % perinteista biodieselia (FAME) ja loput
fossiilista dieselid. Yhteensa siis 33 % uusiutuvaa polttoainetta!

"Toisin kuin perinteista biodieselia, Neste Oilin uusiutuvaa
NEXBTL-dieselia voidaan lisata polttoaineseoksiin ilman teknisia
rajoituksia. Taman ansiosta siitd voidaan valmistaa korkean
biosisallon polttoaineseoksia, joilla saavutetaan alhaisemmat
kasvihuone- ja pakokaasupaastét ", sanoo Neste Oilin
Uusiutuvista polttoaineista vastaava johtaja Kaisa Hietala.

Testausta ennen markkinoille tuloa

Diesel R33 -polttoaineseosta testataan yhteistydhankkeella talla
hetkella 280 erilaisella ajoneuvolla Saksan Coburgissa.

Hankkeessa on Neste Oilin lisdksi mukana saksalaisia yliopistoja,
tutkimuslaitoksia, autonvalmistajia ja muita yrityskumppaneita.

"Testeissa on mukana yhteistydkumppaneittemme Volkswagen
AG:n ja Audi AG:n autojen lisaksi aivan tavallisia
yksityishenkildiden autoja. Juuri nyt ovat vuorossa
pakokaasupaastoja ja moottoridljyn puhtautta koskevat testit.
Testaamme myds polttoaineen yhteensopivuuden
dieselmoottoreiden hiukkassuodattimien kanssa”, sanoo
tutkimusprojektin johtaja, professori Jirgen Krahl Coburgin
korkeakoulusta.

Diesel R33 -projekti on jatkoa vuosina 2010-2011 Saksan
Coburgissa ja Minchenissa toteutetuille polttoainetesteille.
Edellisten testausten tulokset osoittivat 100-prosenttisesti
uusiutuvista raaka-aineista valmistetun polttoaineen soveltuvan
hyvin kaupunkiliikenteeseen ja véahentavan merkittavasti
pakokaasupaastoja.

Lue lisaa edellisesta projektista.

Uusiutuva diesel tekee hyvaa moottorille!

Neste Oilin uusiutuva NExBTL-diesel on yhteensopiva kaikkien
nykyisten dieselmoottoreiden ja jakelujarjestelmien kanssa. Sen
kayttoonotto on siis erittéin helppoa eiké vaadi muutoksia autoihin.
Vetykasitelty kasvioljydiesel sopii Volkswagen AG:n arvion
mukaan hyvin jo nyt kdytdssa oleville dieselmoottoreille.

"Polttoaineella on ratkaiseva osuus myés auton huoltovalin
pidentamisessa ja hiilidioksidipaastdjen vahentamisessa. Naissa
tavoitteissa uskomme yhteistydn Neste Oilin kanssa olevan
avuksi”, sanoo VW:n laitekehityksen paallikké Jens Hadler.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Asiakas » Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Puhtaamman liikenteen strategiansa mukaisesti Neste Oil tarjoaa
asiakkailleen vahemman ymparistda kuormittavia
polttoaineratkaisuja. Yhtion valmistamat uusiutuvat ja dljytuotteet
mahdollistavat kuluttaja- ja yritysasiakkaille puhtaamman
likkumisen ja kuljetuspalvelut. Vuosituhannen vaihteessa Neste
Qil toi ensimmaisena Suomessa markkinoille rikittdmat bensiini- ja
dieselpolttoaineet, ja nykyaan yhtié on maailman johtava
uusiutuvien polttoaineiden valmistaja. Yhtio valmistaa myos
huippulaatuisia perusoljyja, joita sen asiakkaat kayttavat
laadukkaiden voiteluaineiden valmistuksessa.

Neste Qilin tuotteet perustuvat tarkkaan tutkimus- ja
kehitysty6hon, jolla taataan tuotteiden turvallinen kayttd seka
yhteensopivuus asiakkaiden vaatimusten kanssa.

Fto.)

NExBTL-diesel: 40-90 % vahemmaén paastija
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Pienempi kuorma ymparistolle uusiutuvilla
polttoaineilla

Neste Oilin uusiutuvan NExBTL-dieselin kaytdlla voidaan
vahentaa kasvihuonekaasupaastdja 40-90 % koko tuotteen
elinkaaren aikana fossiiliseen dieseliin verrattuna. Tuotteen kayton
on myds todettu vahentavan Iahipaastéja seuraavasti:

 pienhiukkaset 33 %

« typen oksidit (NOx) 9 %

« hiilimonoksidi eli haka (CO) 24 %

« hiilivedyt (HC) 30 %

NExBTL-diesel tarjoaa yritysasiakkaille kustannustehokkaan
keinon tayttéda uusiutuvan energian kaytodlle asetettuja
biovelvoitteita. Tuote on yhteensopiva nykyisten jakelu- ja

logistiikkajarjestelmien kanssa, eika sen kaytté vaadi
lisdinvestointeja.

Vuonna 2013 NExBTL-dieselia kaytettiin ensimmaista kertaa
tapahtumasahkon tuotannossa Down By The Laituri ja Tall Ships
Races -tapahtumissa Turussa ja Helsingissa. Tuote toimi
moitteettomasti ja kayttdkokemukset olivat positiiviset.

Lue lisaa NExBTL-dieselin kaytosta tapahtumasahkon
tuotannossa.

Lue lisaa uusiutuvan NExBTL-dieselin kasvihuonekaasujen
paastévahenemasta.

Neste Pro Diesel tayttaa autonvalmistajien
tiukat vaatimukset

Kuluttaja-asiakkaille NExBTL-dieselia on Suomessa tarjolla Neste
Pro Dieselin muodossa. Neste Pro Diesel sisaltaa aina vahintaan
15 % uusiutuvaa dieselia. Neste Pro Diesel on maailman
ensimmainen polttoaine, joka tayttda autonvalmistajien
suositteleman WWFC (Worldwide Fuel Charter) -luokituksen
kategoria 5:n tiukat vaatimukset. Vuonna 2013 Neste Pro Dieselia
alettiin kayttaa ensitayttopolttoaineena Suomessa valmistettavissa
Mercedes-Benzin A-sarjan autoissa.

Lue lisaa polttoaineyhteistydsta.

Uusiutuvien polttoaineiden kayttoonottoa
lentoliikenteessa edistetddn yhteistyossa

Neste Oil on mukana useissa hankkeissa, joilla

pyritadn edistdmaan uusiutuvien polttoaineiden kayttéa myos
lentoliikenteessa. Neste Oil pystyy tuottamaan asiakkailleen
uusiutuvaa lentopolttoainetta teollisessa mittakaavassa. Vuonna
2013 yhtio allekirjoitti hollantilaisen aloitteen, jolla edistetaan
lentoliikenteen biopolttoaineiden kayttdonottoa.

Lue lisaa hollantilaisesta Bioport for jet fuels in the Netherlands -
hankkeesta.

Lue lisaa Neste Oilin uusiutuvista polttoaineista.

Laajaa kenttatestausta erilaisissa
olosuhteissa

Laadun ja hyvan suorituskyvyn varmistamiseksi Neste Oil on
testannut tuotteitaan seka itse etta yhteistydssa kumppaneidensa

kanssa. Esimerkiksi Neste Pro Dieselia on tutkittu yhteistydssa
VTT:n ja Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa. Yhti¢ testaa
tuotteitaan myds Porvoon jalostamolla sijaitsevassa
moottorilaboratoriossa.

Uusiutuvalla NExBTL-dieselilla on suoritettu kymmenia
kenttatutkimuksia sekd Suomessa etté ulkomailla. Tuotetta on
testattu henkildautoliikenteen ja raskaan liikenteen lisaksi myds
kilpailuolosuhteissa. Vuonna 2013 NExBTL-dieselia testattiin
Nirnburgringin 24 tunnin autokilpailussa Saksassa.

Elokuusta 2013 lahtien Neste Oil on ollut mukana uusiutuvan
dieselin testausprojektissa Saksassa. Diesel R33 -nimisen
hankkeen tavoitteena on tuoda markkinoille polttoaine, joka
sisaltdd huomattavasti suuremman osuuden uusiutuvaa
polttoainetta kuin nykyiset dieselpolttoaineet.

Lue lisaa Diesel R33 -hankkeesta.

Lue lisaa NExBTL-kenttatesteista.

Puhtaampia vaihtoehtoja muille teollisuuden
aloille

Polttoaineiden lisaksi NExBTL-teknologiaa hyodyntamalla voidaan
valmistaa my0s uusiutuvia liuottimia ja teollisuusbensiinia eli
naftaa. Uusiutuvista raaka-aineista valmistetut liuottimet ovat
ymparistéa vahemman kuormittava vaihtoehto esimerkiksi
maalien, liimojen, pesuaineiden ja kosmetiikan valmistuksessa.
Uusiutuvaa teollisuusbensiinia sen sijaan kaytetdan
biokomponenttina bensiiniseoksissa ja biomuovien
valmistuksessa. Uusiutuvan raaka-ainepohjansa ansiosta
uusiutuvasta NExBTL-naftasta tuotetun lopputuotteen hiilijalanjalki
on fossiilisesta naftasta valmistettua pienempi.

Neste Oilissa on talla hetkella kdynnissa myds propaanin
tuotannon suunnittelu Rotterdamin jalostamolla. Uusiutuvaa
NEXBTL-propaania voidaan hyodyntaa esimerkiksi muovien
valmistuksessa ja energiantuotannossa. Lisaksi yhtio selvittaa
uusiutuvan isoalkaanin kaupallisia mahdollisuuksia.

Tuotteiden turvallisuus ja riittdvan tiedon
tarjoaminen

Suurin osa Neste Oilin myymista tuotteista luokitellaan
vaarallisiksi, mink& vuoksi on erittdin tarkeaa varmistaa tuotteiden
turvallinen kasittely koko niiden elinkaaren ajan.

Neste Oil on rekisterdinyt kaikki tuotteensa Euroopan Unionin
kemikaaliasetuksen (REACH) vaatimusten mukaisesti. Vuonna
2013 ei tapahtunut Neste Oilin valmistamiin tuotteisiin liittyvia
takaisinvetotapauksia. Euroopan Unionissa on otettu kayttoon
uusi kemikaalien luokitusta, merkintdja ja pakkaamista koskeva
asetus (CLP). Vuonna 2013 Neste Oilissa aloitettiin
pakkausmerkintdjen muuttaminen asetusta vastaaviksi.
Polttoainemittareiden kemikaalimerkinnat muutettiin uuden
asetuksen mukaisiksi kaikilla asemilla vuoden 2013 aikana.

Neste Oil varmistaa, etta asiakkailla on tuotteen turvalliseen
kasittelyyn tarvittava tieto ja etta yhtion tuotteet tayttavat
kansallisen ja kansainvalisen lainsdadannon asettamat
vaatimukset.

Lue lisda Neste Qilin asiakasviestinnasta.
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Vastuullisuus asemaverkostossa

Neste Oililla on yhteensa 1 027 aseman verkosto Suomessa
Luoteis-Vengjalla, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Vuonna 2013
asemilla tehtiin yhteensa 79,9 miljoonaa (85,7) polttonesteostoa.
Turvallinen ja miellyttava asiointi asemilla varmistetaan
kauppiaiden riittavalla koulutuksella ja saanndllisilla
asematarkastuksilla.

Kauppiaat sitoutuneet Neste Qilin
toimintaperiaatteisiin
Neste Oilin verkostoon Suomessa kuuluvien asemien kauppiaista

osa on itsenaisia omistajakauppiaita ja osa K-market -kauppiaita,
joiden asemilla Neste Oil vastaa polttoainejakelusta. Verkostoon

kuuluvien automatisoitujen asemien toiminnasta vastaa Neste Oil.

Kaikki verkoston asemakauppiaat ovat sitoutuneet noudattamaan
Neste Qilin eettisia sdantoja, jotka on liitetty
kauppiassopimukseen. Yhti6 odottaa kauppiaiden noudattavan
asemille laadittuja yhteisia kaytantdja ja toimintaperiaatteita.

Vuonna 2013 romanivahemmiston edustaja joutui syrjinnan
kohteeksi Neste Oilin asemaketjun asemalla, kun aseman
kauppias rajoitti kerrallaan liikkeessaan olevien vahemmiston
edustajien maaraa. Toiminta oli Neste QOilin eettisten saantojen
vastaista ja asia kasiteltiin kauppiaan kanssa. Neste Oil ei salli
syrjintdd omassa toiminnassaan ja odottaa samaa myds
kumppaneiltaan.

Neste Oil tarjoaa tukea asemahenkiléston
koulutukseen

Neste Oil tuottaa ja tarjoaa kauppiaille ohjeistuksia ja tyokaluja
henkiloston kouluttamista varten. Kukin asemakauppias vastaa
oman henkildstonsa tarvittavasta kouluttamisesta. Koulutuksissa

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

kaydaan lapi muun muassa polttoaineiden ominaisuuksia ja
vaaroja, asemilla Iasna olevia riskeja seka turvallisuusasioita.

Vuonna 2013 Neste Oilissa lanseerattiin asemien henkildstoille
tarkoitettu interaktiivinen peli. Pelin kautta eri asemien henkilostot
voivat kilpailla keskenaan asemien toimintaa koskevan tiedon
mestaruudesta.

Neste Oil jakaa kauppiaille ajankohtaista tietoa muun muassa
turvallisuudesta ja tuotteista extranet-palvelun kautta seka
vuosittaisilla kauppiaspaivilla.

Turvallisuus ja ymparistoasiat asemilla

Neste Oil pyrkii varmistamaan, ettd asemilla asiointi on turvallista
ja toiminnasta aiheutuu ymparistolle mahdollisimman vahan
haittaa. Yhtion asemilla ymparistdasiat huomioidaan jo niiden
rakennusvaiheessa. Asemilla kaytetdan muun muassa
kaksoisrakenteita ja sailididen vaaranilmaisimia, kuten sailién
ylitdyton esto ja lampétila- ja pinnanmittaus. Ulkopuolinen
tarkastaja tekee asemilla sdanndllisia tarkastuksia.
Tarkastusraporttien pohjalta laaditaan korjaustoimenpiteet, joiden
toteuttamista seurataan todennuskaynneilla. Vuonna 2013 tehtiin
1 724 asema-auditointia ja -tarkastusta. Myos Neste Oilin oma
myyntihenkildstd suorittaa jatkuvaa valvontaa asemilla.

Vuonna 2013 Neste Oilin kaupunkialueilla sijaitsevien asemien
turvallisuutta parannettiin ottamalla kayttéon ymparivuorokautinen
valvonta.

Tunnustusta asemille Suomessa ja Baltiassa

Neste Oilin ympari vuorokauden toimivat asemat saivat vuonna
2013 tunnustusta terveellisesta ruokatarjonnastaan.
Tybterveyslaitoksen listauksessa kolmen parhaan aseman
joukossa oli kaksi Neste Oilin asemaa, Neste Motorest Eldintarha
Helsingissa ja Neste Jari-Pekka Joroisissa.

My6s Neste Oilin asemaketju Latviassa sai osakseen kiitosta, kun
yhtiélle mydnnettiin perheystavallisen yhtion tunnus. Tunnus
myodnnetaan toimijoille, jotka toteuttavat perheille sopivia
menettelytapoja esimerkiksi tarjoamalla palveluita
helppokayttoisissa ymparistoissa.

Taloustutkimuksen ja Markkinointi ja Mainonta -lehden tekeman
tutkimuksen mukaan Neste Oil nousi vuonna 2013 Suomen
arvostetuimmaksi huoltamobrandiksi.

Lue lisda Neste Oilin asemaverkostosta.
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Markkinointi ja viestinta

Neste Oil noudattaa tuotteidensa markkinoinnissa kansainvalisen
kauppakamarin (International Chamber of Commerce, ICC)
ohjeistusta sekd Suomen kuluttaja- ja markkinointilainsadadannén
vaatimuksia.

Neste Oilin markkinointi on tosiasioihin perustuvaa, ja
tuoteominaisuudet kuvataan todenmukaisesti. Markkinoinnissa
esiintyvat tuotehyodyt ja -ominaisuudet perustuvat testituloksiin.
Neste Oil lahestyy asiakkaitaan markkinointitarkoituksessa
ainoastaan saatuaan heiltd siihen luvan. Yhtid ei luovuta
asiakkaidensa antamia tietoja ulkopuolisille tahoille.

Asiakkaiden ohjeistamista oikean ja
turvallisen kdyton takaamiseksi

Suurin osa Neste Oilin myymista tuotteista luokitellaan
vaarallisiksi, minkd vuoksi riittdva ja ajantasainen asiakasviestinta
on tarkeda. Yhtion kotimaan markkinoille myymien tuotteiden
kayttoturvallisuustiedotteet ja tekniset tuotetiedot ovat saatavilla
yhtion verkkosivuilla. Liséksi tuotteiden pakkausmerkinnat
sisaltavat tietoa tuotteiden turvallisuudesta. Neste Oil vastaa
asiakkaidensa kysymyksiin puhelinneuvonnassa ja sahkdpostitse
seka viestii tuotteistaan myds yhtion Facebook-sivulla. Yhtiélla on
kaytossa myods voiteluaineiden hakupalvelu, josta asiakas 16ytaa
oikean voiteluaineen rekisterinumeron perusteella.

Tutustu tuotetietoihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin.
Tutustu Neste Oil Bensis -sivuun Facebookissa.

Vuonna 2013 Neste Oil tiedotti asiakkaitaan aktiivisesti muun
muassa venedieselin seassa kaytettavien uusiutuvien
polttoaineiden eroista. Yhtié myds muistuttaa joka syksy
asiakkaitaan talvidieselin kayttoon siirtymisesta, jotta he osaisivat
valita olosuhteisiin sopivan diesellaadun. Neste Qil jakaa
asiakkailleen paljon autoiluun liittyvaa yleista tietoa, kuten
esimerkiksi toimintaohjeet tilanteessa, jossa tankkiin on laitettu
vaaraa polttoainetta. Yhtiod tarjoaa asiakkaidensa kayttdon kattavat
dieselpolttoaineiden ja bensiinien kaytosta ja ominaisuuksista
kertovat oppaat. Raportointivuonna Neste Oil oli myds mukana
jarjestamassa kansainvalista polttoaineseminaaria Helsingissa.
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Turvallisuus

Kaikki tapaturmat ja vahingot ovat estettavissa. Neste Oilissa tehdaan tinkimatonta tyota yhtion
turvallisuussuorituksen ja -kulttuurin kehittdmiseksi.

-
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Prosessiturvallisuuspoikkeamien maaran
vahentéaminen (PSER <4)

Tapaturmien maaran vahentaminen (TRIF,
Total Recordable Injury Frequency) = 2,2)

Ennakoivia turvallisuustoimenpiteita
vahintaan 28 000

* Neste Oilin pitkan tdhtaimen tavoitteena on nolla tapaturmaa.
Osana yhtion tehostettua turvallisuuden parantamista vuonna

» Teimme 30 064 (30 286) ennakoivaa

0li 4,2 (3,6)

toimenpidetta.**

raportoinnin.

2013 myos yhtion turvallisuustavoitteiden asetantaa on tarkistettu.
Yhtion tarkistettu lyhyen tahtaimen tavoite vuodelle 2014 on 3,3.
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» Tavoite saavutettiin. PSER-luku oli 3,0 « PSER<3,0
(5,9).
» Tavoitetta ei saavutettu. TRIF-luku * TRIF < 3,3*

» Ennakoivien turvallisuustoimenpiteiden

méaara 30 000

** sisaltédd havainnointi- ja tarkastuskierrokset ja lahelta piti -
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Case: Turvallisuus on ammattilaisen toimintatapa

@ Turvallisuus on ammattilaisen toimintatapa

Neste Oilissa aloitettiin vuonna 2013 laaja yhtion turvallisuutta
koskeva kehityshanke, jonka tavoitteena on luoda yhtiéon
entistakin vahvempi turvallisuuskulttuuri ja sen my6ta vahentaa
my0s tapaturmien maaraa. Yhtiéssa tapahtuvien tapaturmien
maara ei ole viime vuosina kehittynyt halutulla tavalla. Neste Oilin
turvallisuusvision mukaan kaikki tapaturmat ja onnettomuudet ovat
estettévissa. Neste Oilissa turvallisuus on osa ammattitaitoa. Se
on ammattilaisen valinta!

Turvallisuussaannot arkipaivan tyon tueksi

Vuonna 2013 alkaneen turvallisuushankkeen puitteissa Neste
Oilissa lanseerattiin Turvallisuuden paasaannot, jotka kiteyttavat

yhtién turvallisuuden kannalta keskeisimmat ohjeistukset.

"Uudet sdanndt ovat entisia yksinkertaisemmat. Tarkoituksena on
tuoda saannot nakyville tydpaikoille, jotta ne olisivat kaikkien
mielessa koko ajan. Haluamme myds oppia entistd enemman
l&helta piti -tilanteista, minka vuoksi kehitimmekin lahelta piti -
raportoinnin tarjoaman tiedon syvempaa hyédyntamista", kertoo
tuotannon ja logistiikan turvallisuudesta vastaava johtaja Erkki
Ranta.

Henkilostdlle on myds suunnitteilla interaktiivinen
turvallisuuskoulutusmateriaali. Lisaksi turvallisuus pyritaan
sisallyttamaan entista tiivimmin yhtidn esimieskoulutuksiin.

Turvallisuus on asenne elamaan

Turvallisuus ei tunne ty6aikoja, minkd vuoksi turvallisuutta
pyritaan edistdmaan myds vapaa-ajalla. "Turvallisuus on asenne,
joka ulottuu myds vapaa-ajalle. Turvallisuuden kannalta ei ole
ratkaisevaa mita tehdaan, vaan miten tehdaan", summaa Neste
Qilin turvallisuusjohtaja Harri Jarvelin.

Turvallisuus on myds osa Neste Oilissa vuonna 2013 lanseerattua
uutta Way Forward -toimintatapaa, jonka avulla yhtiosta on
tarkoitus luoda entista kannattavampi, asiakaslahtéisempi ja
turvallisempi yhtio.

Lue lisaa Way Forwardista.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Turvallisuus » Prosessiturvallisuus

Prosessiturvallisuus

Hyvalla prosessiturvallisuudella varmistetaan prosessien hairioton
toiminta seka estetaan henkildston turvallisuuden vaarantuminen
ja ympariston pilaantuminen. Prosessiturvallisuuden Iahtokohtana

on tunnistaa prosesseihin liittyvat riskit ennakkoon ja ehkaista
onnettomuuksien tapahtuminen. Prosessiturvallisuutta auditoidaan
seka yhtion sisaisilla tarkastuksilla etta ulkopuolisilla
viranomaistarkastuksilla. My&s vakuutusyhtiot suorittavat
jalostamoilla vakuutustarkastuksia.

Neste Oil on kartoittanut kaikkien jalostamoidensa vaikutusalueet
mahdollisissa suuronnettomuustilanteissa. Myds pienempia
onnettomuusskenaarioita on mallinnettu. Porvoon jalostamoa
koskevaa onnettomuusriskiarviointia paivitettiin vuonna 2013, niin
ettd se kattaa my0s tiedon jalostamoalueella sijaitsevien
miehitettyjen rakennusten rajahdyksenkestosta.

Porvoon jalostamolla on kaynnissa projekti, jossa tarkastellaan
laitteistojen rakennemateriaalien ja prosessiolosuhteiden, kuten
lampdtilan, yhteensopivuutta verrattuna nykyisiin
materiaalisuosituksiin. Prosessialueille ja -yksikoille tehdaan
Porvoon ja Naantalin jalostamoilla
vaaratilannevalmiussuunnitelmia, jotka perustuvat palo- ja
rajahdysriskikartoituksiin. Lisaksi jalostamoilla kartoitetaan eri
laitteistojen kriittisyytta turvallisuuden ja liiketoiminnan kannalta.
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Viranomaisty0 jalostamopaikkakunnilla on tarkea osa
prosessiturvallisuutta. Yhteydenpito ja valmiussuunnittelu on
jatkuvaa esimerkiksi pelastuslaitosten kanssa.

Prosessiturvallisuustavoite saavutettiin kirkkaasti

all

Prosessiturvallisuussuoritus ja sen
mittaaminen

Neste Oilissa prosessiturvallisuuden tasoa mitataan
oOljynjalostajien toimialajarjest6 CONCAWE:n maéarittelemilla
PSER (Process Safety Event Rate) -luvuilla, jotka kuvaavat
prosessipoikkeamia miljoonaa tyétuntia kohden.
Prosessiturvallisuuspoikkeamia tarkkaillaan kaikilla yhtion
tuotantolaitoksilla ja terminaaleilla. Vuonna 2013
prosessipoikkeamia oli yhteensa 19 (32). Neste Oilin tavoitteena
on tulevaisuudessa olla prosessiturvallisuuden osalta parhaiden
eurooppalaisten 6ljynjalostajien joukossa.

Vuonna 2013 Neste Oilissa kehitettiin
prosessiturvallisuussuorituksen sisdistd seurantaa aloittamalla
ennakoivien PSE3- ja PSE4-mittareiden seuranta. Ennakoivilla
mittareilla seurataan muun muassa lahelta piti -tilanteita ja
suojausjarjestelmissa havaittavia puutteita.

Henkiloston ammattitaito avainasemassa

Henkilostdon ammattitaito on merkittava tekija
prosessiturvallisuudessa. Neste Oilissa henkilostoa koulutetaan
jatkuvasti prosessiturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Kaikki

tuotantolaitosten seka terminaalien tyontekijat osallistuvat
prosessi- ja paloturvallisuuskoulutukseen. Myés yhtién tarjoamaan
operaattorin ammattitutkintoon sisaltyy kaksi
turvallisuuskoulutuspaivaa.

Vuonna 2013 Neste Oilissa aloitettiin tydohjeiden kehittamiseen ja
yhdenmukaistamiseen téhtadava hanke. Ohjetyokalua testattiin
vuonna 2013 ja kehitystyo jatkuu vuonna 2014.

Prosessiturvallisuuspoikkeamat,
tapahtumaa miljoonaa tyotuntia

kohden

5 -
4,0
4 3,9
3 -
5 2,0
1,6 1,4
m l .
. 1
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(0 PSER1 (Vakava)
- PSER2 (Melko vakava)
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Henkiloturvallisuus

Neste Oilin turvallisuusvision mukaan kaikki tapaturmat ovat
estettavissa. Turvallisuuskulttuuria kehitetdan yhtioéssa jatkuvasti
niin oman kuin urakoitsijoidenkin henkiloston keskuudessa.

Kehitystyo keskittyy erityisesti turvallisen kayttaytymisen ja
turvallisuustietoisuuden parantamiseen.

Henkiloturvallisuuden kehitys ja sen parantaminen

TRIF (kaikki tydpaikkatapaturmat / miljoona ty6tuntia)

LWIF (poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat / miljoona ty6tuntia)

Johdonmukaisesta turvallisuustydsta huolimatta Neste Oilin
turvallisuussuoritus ei ole viime vuosina kehittynyt suunnitelman
mukaisesti. Kehityssuunnan kaantamiseksi yhtiossa aloitettiin
vuonna 2013 laaja turvallisuuden kehitysohjelma. Osana
kehitysohjelmaa laadittiin uudet yksinkertaistetut turvallisuuden
paasaanndt, joiden noudattamista seurataan tiukasti. Saantojen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

4,2 3,6 2,7

2,9 1,5 1,9
avulla lisataan henkildston turvallisuustietoisuutta seka
helpotetaan turvallista toimintaa arkipaivan tilanteissa. Henkilostd

voi tutustua saantoihin vuoden 2014 aikana muun muassa
interaktiivisen pelin kautta.
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Turvallisuuden paéasaannét

Laitteiden
erottaminen

Korkealla

Suljetut
tyoskentely tilat

Neste Oilissa on kaynnissa urakoitsijaturvallisuuden
kehittamisohjelma. Ohjelmalla pyritdan entistd paremmin
varmistamaan urakoitsijoiden toiminnan turvallisuus, parantamaan
yhteisty6ta ja kehittdmaan valvontaa seké urakoitsijavalinnan etta
tydskentelyn osalta.

Henkiléturvallisuutta kehitetaan jatkuvasti parantamalla
tydolosuhteita. Esimerkiksi vuonna 2013 yhtidn jalostamoilla
parannettiin kulkuvaylien turvallisuutta, lisattiin kaiteita seka
hankittiin lisda henkildkohtaisia turvavalineita. Neste Oilin
turvallisuusinvestoinnit olivat 26,4 (25,6) miljoonaa euroa vuonna
2013.

Neste Oilissa henkildturvallisuusraportointi kattaa yhtion kokonaan
tai yli 50 % omistamat jalostamot, terminaalit, toimistot seka
vahittdismyynnin maayhtiét. Turvallisuustietojen raportointi koskee
myds palveluntoimittajia, urakoitsijoita seka
liikennditsijakumppaneita.

Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet

Neste Oilissa tehdaan vuosittain useita kymmenia tuhansia
ennakoivia turvallisuustoimenpiteita, kuten

Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet vuonna 2013

Liikenne-
vaarat

turvallisuuskeskusteluja, havainnointikierroksia ja HSSE-
tarkastuskierroksia. Ennakoivien turvallisuustoimenpiteiden
tavoitemaara vuodelle 2013 oli 28 000. Tavoite saavutettiin, silla
yhtiéssa tehtiin yli 30 000 ennakoivaa turvallisuustoimenpidetta.
Toimenpiteet tavoittivat Neste Qilin tai urakoitsijan tyontekijan 64
500 (65 791) kertaa vuonna 2013.

Neste Qilissa lahelta piti -tilanteita raportoidaan ja niista pyritaan
oppimaan. Lahelta piti -tilanteiden raportointimaara yli
kaksinkertaistui vuonna 2013 edellisvuoteen verrattuna.
Tavoitteena on kehittda I&helta piti -raportointia ja siitd saatavan
tiedon hyodyntamista.

Vuonna 2013 Neste Oilin Porvoon jalostamolla sattui vakava
turvallisuustapahtuma, kun urakoitsijan nosturi kaatui
prosessialueella. Onnettomuudesta ei kuitenkaan aiheutunut
henkil- tai ympéristdvahinkoja. Tilanteeseen suhtaudulttiin erittin
vakavasti ja siité suoritettiin yhtion toimintatapojen mukainen
tutkinta. Tutkinnan mukaiset parannusesitykset toteutetaan
paaosin vuoden 2014 aikana.

Tyéturvallisuuden havainnointikierrokset
Turvallisuuskeskustelut
HSSE-tarkastuskierrokset

Lahelta piti -tapahtumien raportointi

Kemikaalien turvallinen kasittely

Neste Qilin jalostamoilla seka logistiikka- ja tutkimustoiminnassa
kasitelladn vaaralliseksi luokiteltavia kemikaaleja. Tyoympariston
terveellisyys ja turvallisuus varmistetaan teknisilla turvatoimilla,
asianmukaisella suojautumisella seka

26 298 27 643 25734
3 557 2925 2 563
766 1480 521
3000 1163 882

kayttéturvallisuustiedotteiden saatavuudella.
Tydskentelyolosuhteita seurataan sdanndllisilla
tyopaikkaselvityksilla ja tydhygieniamittauksilla. Vuonna 2013
tehtiin yhteensa 6 tyopaikkaselvitysta ja 34 tydhygieniaselvitysta.
Tulosten perusteella muun muassa ohjeistettiin oikeanlainen
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suojautuminen tydtehtavissa ennen teknisten parannusratkaisujen
toteutumista.

EU:n kemikaalien turvalliseen kayttoon tahtaava asetus (REACH,
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of
Chemicals) asettaa kemiallisten aineiden valmistajille,
maahantuoijille ja kayttajille velvoitteita aineiden rekisterdintiin,
kayttdéon ja luvanvaraisuuteen liittyen. Sadadoksen vaatimukset
huomioidaan Neste Oilin hankinta- ja myyntisopimuksissa, T&K-
toiminnassa seka jalostamoiden riskienhallintakaytannodissa.

Turvallisuuskoulutukset 2013

Neste Oil on rekisterdinyt kaikki valmistamansa ja
maahantuomansa aineet REACH-asetuksen mukaisesti.

Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuus on tavoitteena ottaa yha kiintedmmaksi osaksi
esimiesten koulutusta. Turvallisuus on vahvasti esillda my6s yhtion
tarjoamissa ammattikoulutuksissa. Neste Oilissa aloitettiin vuonna
2013 uuden koko konsernin kattavan turvallisuuskoulutusohjelman
suunnittelu.

Tyéturvallisuuskoulutukset

Tyéturvallisuuskortti- ja
tulityokorttikoulutukset

Tyblupakoulutus

Kulkulupakoulutus

Ensiapukoulutus

Prosessi- ja paloturvallisuuskoulutus

Muut HSE-koulutukset (paaosin
seisokkeihin liittyvia koulutuksia)

Yhteensa

Vapaa-ajan turvallisuuden edistaminen

Neste Oilissa halutaan lisata henkiléston keskuudessa myos
vapaa-aikaan liittyvaa turvallisuustietoisuutta. Vuonna 2013

41 462
46 1095
67 1174
201 3622
32 367
18 385
135 3 861
540 10 966

yhtidssa jarjestettiin useita vapaa-ajan turvallisuuteen liittyvia
kampanijoita, kuten pyorien ja autojen talvirengastapahtumat ja
heijastintempaus. Yhtién henkilostélla on myés mahdollisuus
lainata kayttoonsa turvallisuusvalineita, kuten valjaita.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Turvallisuus » Kuljetusten turvallisuus

Kuljetusten turvallisuus

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Kuljetusten turvallisuuden varmistaminen on tarkea osa Neste
Qilin toimintaa. Yhtiossa tiedostetaan raaka-aine- ja
tuotekuljetuksiin liittyvat riskit, ja riskeja vahennetaan
huolehtimalla kuljetuskaluston kunnosta ja henkil6ston
osaamisesta.

Maantiekuljetukset

Neste Oil kayttaa maantiekuljetuksissaan
sopimusliikenndéitsijakumppaneita. Vuonna 2013 yhtiolla oli 23
likennditsijakumppania, joiden ajoneuvoista 184 ja kuljettajista
320 kuljettivat Neste Oilin tuotteita ja raaka-aineita. Kaikki
likennditsijakumppanit auditoitiin vuonna 2013. Auditoinneissa
tarkasteltiin muun muassa hallinnointitapaa, henkildston
koulutusta, huoltokatselmuksia seka toiminnan dokumentointia.

Vuonna 2013 Neste Oilin kuljetuksia hoitaville sailidautoille
tapahtui Suomessa 0,03 likenneonnettomuutta sataatuhatta
kilometrid kohden. Ulkomailla onnettomuuksia tapahtui 0,02 sataa
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tuhatta kilometria kohden. Yhteensa liikenneonnettomuuksia
tapahtui Suomessa 8 (5) ja ulkomailla 1 (0). Neste Oilin kuljetuksia
ajettiin yhteensa 28 680 000 kilometria.

Ajotaparaportti auttaa kuljettajia

kehittdmaan ajoaan

Neste Oilin sopimusliikennditsijéiden kuljetuskalustoille tehdaan
vuosikatsastuksen lisaksi myods turvatarkastus (6ljyalan yhteinen
European Truck Safety Control). Tarkastuksessa keskitytaan
erityisesti ajoneuvojen alustaan seka sailidautojen
erikoisrakenteisiin. Vuoden 2014 aikana vuositarkastuskaytantd
laajenee Suomen ja Venajan liséksi myos Baltian maihin.

Neste Oilin kuljetuksia Suomessa hoitavissa autoissa on
ajotapaseurantalaite, jolla seurataan muun muassa ajonopeutta ja
ajotapaa, kuten kiihdytyksia ja jarrutuksia. Vuodesta 2013 Iahtien
kuljettajille on toimitettu ajotaparaportti, jonka avulla he voivat
kehittaa ajoaan turvallisempaan suuntaan.

Neste Oil ja liikennditsijat kouluttavat yhtion kuljetuksia hoitavia
kuljettajia vuosittain. Liikennditsijoiden liséksi Neste Oil tekee
tiivista yhteisty6td myos viranomaisten ja alan vaikuttajien, kuten
poliisin, Liikenteen turvallisuusviraston (Trafi) seka Oljyalan
Keskusliiton kanssa maantiekuljetustoiminnan kehittdmiseksi
yhtenadisempaan ja turvallisempaan suuntaan.

Merikuljetukset

Neste Oil kayttaa merikuljetuksissaan seka omaa laivastoa etta
ulkopuolisten toimijoiden yllapitamaa kalustoa. Vuoden 2013
lopussa Neste Oilin oma laivasto koostui 19 tankkerista, joista 11
oli aikarahdattu ulkopuolisilta. Lisaksi yhtidn merikuljetuksia hoiti
useampi sata ulkopuoliselta toimijalta aikarahdattua tankkeria.
Neste Oil omistaa tankkereiden lisaksi kolme hinaajaa. Kaikki
Neste Oilin merikuljetuksissa kayttamat alukset ovat
jaavahvistettuja.

Neste Qilin varustamoyhtié Neste Shipping Oy vastaa alusten
kaupallisesta operoinnista seka oman lakisaateisen
turvallisuusjohtamisjarjestelmansa piiriin kuuluvien alusten
turvallisesta toiminnasta. Ulkopuolisilta rahdattujen tankkereiden
turvallisuudesta vastaavat niiden turvallisuusjohtamisjarjestelmista
vastuussa olevat toimijat. Ulkopuolisten tankkereiden arvioinnista
ja hyvaksynnasta Neste Oilin kayttdon vastaa konsernin
merikuljetusriskienhallintatoiminto (ship vetting).

Neste Oilin omien alusten merikuljetuksi

ia paastoja mereen

Vuonna 2013 Neste Oilin omien alusten merikuljetuksista ei
aiheutunut merkittavia paastodja mereen eika aluksilla tapahtunut
tulipaloja tai karilleajoja. Neste Oilin alukselle tapahtui
yhteentdrmays jadolosuhteissa kuivarahtialuksen kanssa
Peradmerelld huhtikuussa 2013. Yhteentérmayksesta ei aiheutunut
henkil6- tai ymparistévahinkoja.

Vuonna 2013 turvallisuustyd Neste Shippingin omistamilla
aluksilla keskittyi erityisesti tydturvallisuuteen, systemaattisen
turvallisuusjohtamisen kehittdmiseen seka Iahelta piti -tilanteiden

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

raportointiin. Vuonna 2013 yhtién
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan kuuluvilla aluksilla tehtiin
yhteensa noin 2 300 havainnointikierrosraporttia. Neste Shipping
Oy:n turvallisuusjohtamisjarjestelmaa auditoidaan ja tarkastetaan
eri viranomaisten seka asiakkaiden, eli muiden 6ljy-yhtididen,
saannodllisilla tarkastuksilla.

Kaikilla Neste Oilin kaytdssa olevilla aluksilla on
harjoitussuunnitelmat, joita toteutetaan jatkuvasti. Alusten
henkilostolta vaaditaan tehtdvakohtaiset patevyyskirjat seka
erityisia, esimerkiksi 6ljyntorjuntaan ja paloturvallisuuteen liittyvia
patevyyksia. Neste Shipping Oy jarjestaa omalle
merihenkilostolleen sdanndllisesti muun muassa navigointiin,
turvallisuuteen ja ymparistoon liittyvaa koulutusta.

Neste Oil on ollut vuodesta 2010 I&htien mukana Suomenlahden
meriliikenneturvallisuutta edistavassa John Nurminen -saation
Tankkeriturva-hankkeessa. Hankkeen puitteissa on kehitetty
riskitilanteiden ennakointia parantava ENSI-palvelu, joka otettiin
kayttoon kaikilla Neste Shipping Oy:n operoimilla aluksilla vuonna
2013.

Katso ENSI-palvelusta kertova video:

Neste Oil yllapitaa oljyntorjuntavalmiuksiaan saanndllisilla
harjoituksilla pelastusviranomaisten kanssa. Yhtié on jo vuosia
tehnyt Oljyntorjuntayhteistyéta myés Suomen WWF:n kanssa.
Kumppanit jarjestivat vuonna 2013 yhteisen
oljyntorjuntaharjoituksen Neste Qilin Porvoon jalostamolla.

Rautatiekuljetukset

Neste Qililla ei ole Suomessa omaa rautatiekalustoa, vaan yhtion
rautatiekuljetuksista vastaa VR. Neste Oil huolehtii
omistuksessaan olevien rautatiekiskojen turvallisuudesta ja
kunnossapidosta. Kaikilta yksityisia rautateitd Suomessa
omistavilta toimijoilta vaaditaan uuden rautatielain voimaan tulon
jalkeen Liikenteen turvallisuusviraston (Trafi) myontama
turvallisuuslupa, jonka Neste Oil sai vuonna 2013. Neste Oil
omistaa ja hallinnoi kahdeksaa rautatieterminaalia.

Vuonna 2013 Neste Oilin rautatiekuljetuksissa tapahtui yksi
erittdin vakava turvallisuuspoikkeama. Porvoon
jakeluterminaalissa lastauksessa olleen nestekaasuvaunun
varoventtiilin tiiviste irtosi, jonka seurauksena vaunu tyhjentyi
ratapihalle valvotusti. Merkittavia I&helta piti -tilanteita tapahtui
viisi. Kaikki poikkeamat ja niiden kasittely raportoidaan Trafille.
Yhtio tekee vakavista poikkeamista myds oman tutkinnan.

Vuonna 2013 Neste Oilissa otettiin kayttdon uuden
turvallisuusluvan edellyttdma rautateiden
turvallisuusjohtamisjarjestelma, jolla hallitaan kiskojen
kunnossapitoa ja turvallisuutta. Yhtion kaikki terminaalipaallikdt
kavivat vuonna 2013 johtamisjarjestelmaa koskevan koulutuksen.
Myds operaattoreiden kouluttaminen rautatieliikenteen
turvallisuusasioissa aloitettiin vuonna 2013.

Vuonna 2013 Torniossa otettiin kdyttddn uuden lastauksen
turvallisuutta parantava nestekaasulastauslaitteisto.

Neste Qililla on Suomen lisaksi rautatiekuljetustoimintaa myos
yhtién Baltian terminaaleilla. Vaikka rautatiekuljetusten
turvallisuuslupa koskee vain Suomen toimintaa, yhtio kartoittaa,
kuinka kuljetusten turvallisuutta voidaan kehittda myos Baltian
maissa.
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkildsto

Henkilosto

Neste Oilissa turvallisen tydympariston, kiinnostavien tyétehtavien, hyvan johtamisen ja kannustavan
kulttuurin uskotaan olevan avain henkiléston hyvinvointiin ja liiketoiminnan menestymiseen.
Panostammekin vahvasti esimiesten valmentamiseen ja strategisten kykyjen kehittamiseen.

p
Paamaaramme;:

Toimintatapamme,
inspiroiva johtaminen ja
lahjakkaat tyontekijat
mahdollistavat menes-

tyvan liiketoiminnan

Lue lisda }

Way Forward

— uusi toimintatapamme

Tyon pitaa tuntua
hyvalta ja
tehda hyvaa!

Lue lisaa

L J
Koko konsernin tehtavakuvausten » Uusi tehtavakuvausmalli maariteltiin. » Uusi malli esitellaan ja otetaan kayttoon
laatiminen vuoden 2014 aikana.
Uuden lyhyen tahtaimen * Lyhyen tahtdimen kannustinjarjestelman  « Palkitseminen tapahtuu uuden
kannustinjarjestelman rakentaminen uudistus toteutettiin. jarjestelman mukaisesti.
Henkil6tietojarjestelman uudistuksen » Uudistus eteni toteutusvaiheeseen. » Jarjestelman kayttdonotto alkaa vuonna
edistdminen 2014 ja sen arvioidaan olevan valmis

2015 loppuun mennessa.

Tybhyvinvoinnin kehittdminen » Teimme toimipaikkakohtaiset nykytila- » Jatkamme ty6hyvinvointisuunnitelman

analyysit seka maarittelimme toteuttamista.

kehittamistoimenpiteita.
Osallistavan johtamiskulttuurin tukeminen » Neste Oilissa lanseerattiin uusi » Jatkamme Way Forwardin kehittamista

vastuunottamista ja antamista korostava
Way Forward -toimintamalli.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

ja siirtdmista kaytannon toimintaan.

28



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Case: Tyokierto avartaa seka mielta ettd osaamista

@ Tyokierto avartaa seka mielta etta osaamista

tukitoiminnoissa. Eri osastoilla tydskentely on todella lisannyt
nakemystani yhtion toimintojen sisaisista littymapinnoista ja
toiminnasta kokonaisuutena. Kun on tyoskennellyt eri yksikoissa,
osaa paremmin haastaa totuttuja toimintatapoja ja kehittéa
kokonaisuuden kannalta parempia ratkaisuja", kertoo Anssi.
"Koen, etta tyokierrosta on ehdottomasti hydtya nykyisessa
tyétehtavassani. Pystyn hyvin yhdistamaan aiemmissa tehtavissa
opittuja asioita", han lisaa.

Uusia nakokulmia ja kollegat tutuiksi

Tyokiertoa voisi verrata matkustamiseen: kummatkin avartavat ja
tuovat uusia nakokulmia asioihin. Anssin kulkiessa kaytavalla
usean vastaantulijan kasi nousee pystyyn.

"Eri osastoilla tydskennellessa tutustuu laajasti ihmisiin ja oppii

Tydkierto eli tydntekijan erilaisissa tehtavissa toimiminen on Neste myos viestimaan erilaisilla taustoilla varustettujen henkildiden
Oilissa yksi merkittavista henkildstén kehittdmisen ja sitouttamisen kanssa. Oppii, miten asioita kannattaa missékin porukassa
keinoista. Tyokierrolla saadaan myos lisattya tydn mielekkyytta ja ldhestya. Olen huomannut, etté haasteet ovat usein yhteisia,
tuotua vaihtelua pitkiinkin tyduriin. Vuonna 2013 reilut 400 mutta niitd katsotaan eri nakokulmista. Haasteiden
nesteoililaista vaihtoi tyétehtavidan yhtion sisalla. Neste Oilissa ratkaisemisessa siis auttaa, jos hanskaa useamman kuin yhden

tyburat ovat tyypillisesti pitkia ja yhtidsta 8ytyykin monia nakokulman®, Anssi toteaa.

esimerkkeja monipuolisista ja varikkaista urapoluista. Anssin kokemuksen mukaan Neste Oililla on tydkiertoon

Talla hetkella Neste Oilin talouden Planning & Controlling - kannustava kulttuuri. Yhtion avoimet paikat pyritaankin
toiminnosta vastaavan Anssi Tammilehdon polku yhtiéssa on ensisijaisesti tayttamaan sisaisesti. "Eihan sita tieda, millaisia
mainio esimerkki osaamisen kehittamisesta tydkierron keinoin. mahdollisuuksia sita itsellekin vield avautuu”, han naurahtaa.

"Kuten niin monet muutkin, olen tullut Neste OQilille
kesatyontekijana. Sen jalkeen minulla on ollut mahdollisuus
tyéskennella kiinnostavissa hommissa seka liikketoiminnassa etta

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkildstd » Nesteoililaiset 2013

Nesteoililaiset 2013
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Neste Oilin vakinaisen henkil6ston tulovaihtuvuus vuonna 2013 oli 9,9 % (11,3 %) ja lahtévaihtuvuus 10,3 % (9,6 %).
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Henkilostomaara
henkilostoryhmittain
31.12.2013, %

6,5 % B

20,5 %

31,4 %

[ | Tyontekijat 41,5 % (41,2 %)

. Johto ja ylemmat toimihenkilét 31,4 % (30,1 %)
B Toimihenkilét 20,5 % (20,7 %)

B Merihenkilosts 6,5 % (8,1 %)

Henkilostomaara
segmenteittain 31.12.2013, %

7,3 %

N

74% ~

13,8 %

—_

26,4 %

(9 Oljy- ja uusiutuvat tuotteet 45,2 % (46,2 %)
@ oijyn vahittaismyynti 26,4 % (26,7 %)

. Neste Jacobs 13,8 % (12,5 %)

. Tutkimus ja Teknologia 7,4 % (4,6 %)

. Muut yhteiset toiminnot 7,3 % (10,1 %)

41,5 %

452 %

Henkiloston koulutusalat
31.12.2013, %

0,9 %

2%/\
12,2 %

40,7 %

28,1 %

16,1 %

. Tekninen tai luonnontieteellinen 40,7 % (45,1 %)
@ vt 16,1 % (15,3 %)

. Tietoa ei saatavilla 28,1 % (21,1 %)

- Kaupallinen tai oikeustieteellinen 12,2 % (12,2 %)
@ Logistiikka ja kuljetusala 2,0 % (5,2 %)

Yhteiskuntatieteellinen tai humanistinen 0,9 % (1,1 %)

Henkiloston koulutustaso
31.12.2013, %

1,4 %

1,9 %
9%
36,8 %

20,6 % —

30,3 %

. Alempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto 36,8 % (37,0 %)
. Ammatillinen koulutus tai lukio 30,3 % (34,1 %)
- Ylempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto 20,6 % (20,4 %)
B9 Peruskoulu 9 % (5,6 %)
. Tietoa ei saatavilla 1,9 % (1,2 %)

Tutkijakoulutus 1,4 % (1,6 %)

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Henkiloston palvelusvuodet Tyosuhteiden rakenne
31.12.2013, % tyosuhteen mukaan

31.12.2013, %

11,6 %

3,7% 1
7,6%
35,5%
6,5%
6,8 %
7.8%
24% 96,3 %
9 Alle 5 vuotta 35,5 % (38,7 %) [ Vakituinen henkildsts 96,3 % (95,3 %)
@ 5-9 vuotta 24 % (19,6 %) @ \vissraaikaiset 3,7 % (4,7 %)

B 10-14 vuotta 7.8 % (9.0 %)

B 15-19 vuotta 6,8 % (5,7 %)
Tyosuhteiden rakenne

@ 20-24 vuotta 6,5 % (7.5 %) e
tyoajan mukaan 31.12.2013,
25-29 vuotta 7,6 % (7,6 %) %

30+ vuotta 11,6 % (11,9 %)

Henkiloston ikdjakauma
31.12.2013, %

98 %

0 Kokoaikaiset 98,0 % (97,9 %)
29,8 % @ Osa-aikaiset 2,0 % (2,1 %)

23,5%

0 Alle 30 vuotta 16,7 % (17,5 %)
@ 30-39 vuotta 29,8 % (29,1 %)
0 4049 vuotta 23,5 % (23,8 %)
B 50-59 vuotta 23,5 % (23,5 %)
@ 50+ vuotta 6,5 % (6,2 %)
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Henkiloston
sukupuolijakauma
31.12.2013, %

332% —

66,8 %

[ Mienet 66,8 % (67,3 %)
@ Naiset 332 % (32,7 %)

Tyontekijoiden maara

Neste Shippingin YT-neuvottelut vuonna
2013

Neste Oilin omistamassa varustamoyhtié Neste Shippingissa
kaytiin alkuvuonna 2013 yhteistoimintaneuvottelut osana yhtiéta
koskevaa tehostamisohjelmaa. Neste Shippingin koko maa- ja
merihenkildstoa, eli noin 450 henkeéa koskeneiden neuvotteluiden
tuloksena Neste Shippingin henkilostomaaraa paatettiin vahentaa
124 henkildlla. Vuoden 2013 aikana henkilémaara vaheni noin
110 henkildlla, joista irtisanottavia oli 3. Muilta osin vahennykset
toteutettiin vapaaehtoisilla elékejarjestelyilla ja maaraaikaisten
tyésuhteiden paattymisen kautta. Loput henkiléstdvahennykset
toteutunevat vuoden 2014 aikana.

My6hemmin vuonna 2013 Neste Oil ilmoitti suunnittelevansa
luopumista koko varustamotoiminnastaan. Helmikuussa 2014
Neste Oil iimoitti myyvansa koko varustamotoiminnan OSM Group
AS:lle. Neste Shippingin noin 320 tyontekijan on tarkoitus siirtya
uuden tyénantajan palvelukseen kevaan 2014 aikana.

Konsernin henkilotietojarjestelman
uudistaminen edistyy

Neste Oilissa on kaynnissa konsernin henkilétietojarjestelman
uudistaminen. Uusi jarjestelma kattaa koko konsernin henkilostén
ja kaikki toimintamaat. Uudistuksessa henkilétietojarjestelmaan
yhdistetaan talla hetkella erilliset palkitsemis- ja
suoritusjohtamisprosessit. Uudistuksen tavoitteena on lisata
lapinakyvyytta, parantaa henkiléstdn osaamisen hallintaa seka
selkeyttad esimiesty6ta. Jarjestelman kayttéonotto alkaa vuonna
2014, ja sen arvioidaan olevan kaytossa koko yhtidssa vuoden
2015 loppuun mennessa.

Henkilostomaara keskimaarin

Henkilostdmaara vuoden lopussa

5097 5031 4 926

5049 5022 4 825
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Way Forward — tapamme toimia
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Neste Oilissa maariteltiin vuonna 2013 uusi koko konsernin
kattava Way Forward -toiminta- ja kayttaytymismalli. Uuden
arvoihin pohjautuvan toimintamallin taustalla on yhtion halu
varmistaa kykynsad menestya muuttuvassa toimintaymparistdssa
my0s tulevaisuudessa ja saada koko henkiléston voimavarat
kayttéon. Way Forward on tapa toimia, joka tukee Neste Qilin
strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteena on kehittaa
Neste Oilista entisté kannattavampi, asiakaslahtéisempi ja
turvallisempi yhtio, jossa henkildstd viihtyy ja voi hyvin.

Parannamme

yhteistyodta

Keskicymme
asiakkaisiin

Way Forward -toimintamallissa korostuvat erityisesti vastuun
ottaminen ja antaminen, yhteisty®, turvallisuus, asiakaslahtdisyys
seka hyvista suorituksista palkitseminen.

Monivuotisen Way Forward -muutoshankkeen aikana kaikki yhtién
henkilostoprosessit, kuten suorituksen johtaminen ja henkil6ston
kehittdmissuunnitelmat, pyritddn muokkaamaan uuden
toimintamallin mukaisiksi, jotta ne tukisivat mahdollisimman
tehokkaasti liiketoiminnan tavoitteita.

Henkilosto mukana toimintamallin
rakentamisessa

Way Forward -toimintamalli muodostettiin henkildstolle tehdyn
kyselyn pohjalta. Kyselyn kautta henkildstolla oli mahdollisuus
kertoa oma nakemyksensa yhtion nykyisten toimintatapojen
heikkouksista ja vahvuuksista. Laajan kyselyn vuoksi
henkilostotutkimuksen tekeminen paatettiin siirtda alkuvuoteen
2014.

Kyselytutkimuksen pohjalta laadittu toimintamalli viimeisteltiin
kesdkuussa sadan avainhenkilén voimin, jonka jalkeen se
esiteltiin henkildstolle strategiatilaisuuksissa. Uusi toimintamalli
tuodaan lahelle jokaisen nesteoililaisen omaa tyota
yksikkokohtaisilla tilaisuuksilla, joissa kaikki nesteoililaiset tekevat
kaksi julkista, omia toimintatapojaan koskevaa lupausta. Tehtyja
lupauksia ja niiden toteutumista seurataan tavoite- ja
kehityskeskusteluissa.

A

Arvoscamme

Culoksia ja

Teemme asiat oikein
ja curvallisest
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Henkiloston kehittaminen

Neste Oilissa henkiloston kehittamista ja valmentamista ohjaavat
liketoiminnan ja muuttuvan toimintaympariston vaatimukset.
Strategisten kyvykkyyksien, esimiestyon, henkiloston
asiantuntijuuden ja osaamisen kehittamisella tuetaan
liketoiminnan lyhyen seka pitkan aikavalin tavoitteiden
saavuttamista.

Kehityskeskusteluista ja tehtavakierrosta
tukea tyossa kehittymiselle

Neste Oilissa henkiloston tydssa kehittymista tuetaan vuosittaisilla
tulos- ja kehityskeskusteluilla, joissa yksildlle asetetaan tavoitteet,
arvioidaan hanen suoritustaan ja kdydaan lapi henkilokohtaista
kehittymistd. Vuonna 2013 tulos- ja kehityskeskustelut kattoivat 82
% (82 %) yhtion henkilostosta, poisluettuna Venajan
huoltoasemahenkildkunta. Tulos- ja kehityskeskusteluja kaydaan
2—-4 kertaa vuodessa.

Neste Oilissa tehtavakierto on merkittava henkiléston kehittdmisen
ja sitouttamisen keino. Vuonna 2013 uusiin tehtaviin vaihtoi 8,4 %
(8,0 %) henkilostosta. Tyokiertoa koskeva pitkakestoinen
vuositavoite on 6-8 %.

Lue Neste Oilissa useissa tehtavissa tydskennelleen Anssin tarina

Strategisen osaamisen kehittaminen ja
seuraajasuunnittelu

Neste Oilin strategisten tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi
toteutettiin vuonna 2013 strategisten kompetenssien maarittely,
jossa tunnistettiin liiketoiminnan kannalta tarkeat osaamisalueet.
Vuonna 2013 aloitettiin myds strategisiin kompetensseihin
keskittyvan uuden kehitysohjelman suunnittelu, jonka on tarkoitus
alkaa vuonna 2014.

Avaintehtavien tarkasteluun sisaltyva seuraajasuunnittelu on yksi
niista keinoista, joilla Neste Oilissa varaudutaan lahivuosinen
muuttuviin osaamistarpeisiin. Yhtion pitkan tahtaimen tavoitteena
on tayttda 80 prosenttia avaintehtavista sisaisten rekrytointien
kautta.

Neste Qilin arvion mukaan noin 100 henkilélla on mahdollisuus
siirtya elakkeelle vuoden 2016 loppuun mennessa. Yhtié varautuu
elakoitymisiin pitkajanteisella henkilésuunnittelulla ja
vahvistamalla ty6nantajakuvaa tarkeissa kohderyhmissa.

Esimiesten kehittamisohjelmissa korostuu
valmentava johtamistapa

Edellisvuosien tapaan myds vuonna 2013 Neste Oilin
esimiesohjelmissa korostettiin valmentavaa johtamistapaa.
Valmentavan johtamistavan kautta esimiehia kannustetaan
sitouttamaan tiimilaisiaan valtuuttamalla ja vastuuttamalla heita
itsenaisempaan paatoksentekoon. Valmentavaa otetta edistetaan
muun muassa esimiesohjelmiin sisaltyvan vertaisvalmennuksen ja
kokonaisvaltaisen palautteen keraamisen kautta. Valmentavan
johtamistyylin kehittdminen tukee uuden Way Forward -
toimintamallin viemista kaytannon toimintaan.

Projektiosaamisen kehittaminen tarkedassa
roolissa

Neste Oilissa strategiaa toteutetaan neljan arvonluontiohjelman
alle koottujen projektien kautta. Projektien onnistuminen on
merkittavassa roolissa yhtion strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa, minka vuoksi henkildstdn projektiosaamisen
rooli korostuu. Neste Oil tarjoaakin asiantuntijoilleen ja projekteista
vastaaville henkil6ille projektitydnhallintaan liittyvia
valmennusohjelmia.

Neste Oilin valmennuskokonaisuuksiin osallistujat, henkil6a

Uusille esimiehille suunnattu valmennus
Syventava esimiesvalmennus

Asiantuntijavalmennus

Projektiosaamisen valmennus

72 71 37
110 38 Alkoi vuonna
2012

85! 27 39
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Neste Qilissa henkildstolle jarjestetdan vuosittain myos
ammatillisia koulutuksia, kielikoulutusta, tietotekniikkakoulutusta
seka turvallisuus- ja ensiapukoulutuksia. Lisaksi tyontekijoille
tarjotaan itseopiskelumateriaalia ja verkkoperehdytystd muun

Henkiloston koulutuspanostukset

muassa tietoturvaan, kilpailuoikeuteen ja ty6lupakoulutukseen
littyen. Osa koulutuksista on viranomaisen edellyttamia.

245 2,8

Koulutuspaivat/ henkild

Koulutusinvestoinnit, miljoonaa euroa

21 5 )

Si5) 3,6 4,2

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkilosté » Palkitseminen

Palkitseminen

Neste Oilissa oikeudenmukaisen ja kannustavan palkitsemisen
tavoitteena on motivoida henkildstdd ja kannustaa heité hyviin
suorituksiin.

Neste Oil soveltaa ja noudattaa kaikissa toimintamaissaan
paikallista ty6lainsaddantda sekd mahdollisia tydehtosopimuksia,
jotka maarittelevat palkitsemisen osalta muun muassa
minimipalkat ja erilliskorvaukset, kuten ylitydkorvaukset.
Paikallisiin tydehtosopimuksiin ja palkitsemisjarjestelmiin
tutustuminen on osa yhtion esimieskoulusta.

Neste Oilissa kokonaispalkitsemisen
elementteja ovat:
» Kiintea palkka: Kuukausipalkka ja kiinteat lisat

¢ Muuttuva palkka: Suorituspalkitseminen, tunnustukset
erinomaisesta tydsuorituksesta, osakepalkkiokannustimet,
henkildstérahasto (Suomi)

* Edut: Luontaisedut, terveydenhuolto ja vakuutusturva, muut
edut

¢ Uusiutumismahdollisuudet: kouluttaminen,
kehittymismahdollisuudet, suoritusjohtaminen, palaute ja
arvostus

Palkitsemisen periaatteet uudistuivat

Neste Oilin konserninlaajuiset palkitsemisperiaatteet uudistettiin

vuonna 2013. Yhtidn uusien palkitsemista ohjaavien periaatteiden

avulla edistetaan strategian toteutumista, kannustetaan
henkiléstoa hyviin suorituksiin ja yhtién arvojen mukaiseen
toimintaan, rohkaistaan vastuunottoon seka varmistetaan
palkitsemisen oikeudenmukaisuus ja lapinakyvyys. Periaatteita
sovelletaan yhtion eri toimintamaissa paikallisten
tydehtosopimusten puitteissa ja maan tydmarkkina- ja
kilpailutilanne huomioiden. Uudet palkitsemisperiaatteet
vahvistavat Neste Oilissa vuonna 2013 kayttdonotetun Way
Forward -toimintamallin toteutumista.

Lue lisaa Way Forward -toimintamallista.

Neste Qilin ylin johto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin, vaan
heidan palkitsemistaan ohjaavat ylimman johdon
palkitsemisperiaatteet.

Tutustu johdon palkitsemisperiaatteisiin ja toimitusjohtajan ja
johdon palkitsemiseen.

Tutustu pitkan aikavalin kannustinjarjestelmaan.

Lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmat

Neste Oilissa kannustinjarjestelmat kattavat koko henkiloston.
Keskeinen yhtion lyhyen aikavalin kannustin on
suoritusperusteinen palkkiojarjestelma, joka uudistettiin vuonna
2013. Uudistetun jarjestelman mukaisessa palkitsemisessa
korostuvat entistd enemman tiimirajat ylittava tavoitteenasetanta
ja konsernin taloudellinen menestys.

Neste Oilissa keskeinen pitkan aikavalin kannustin on yhtién
henkiloéstérahasto. Kaikki Suomessa tyoskentelevat nesteoililaiset
kuuluvat henkiléstérahastoon. Talla hetkella vastaavaa rahastoa
ei ole kdytdssa yhtiébn muissa toimintamaissa.

Tyosuhde-edut

Palkan lisaksi Neste QOilissa on tavoitteena tarjota henkilostolle
kunkin toimintamaan kaytantdjen mukaiset, kilpailukykyiset
tydsuhde-edut, joita ovat Suomessa muun muassa laadukas
tyéterveyshuolto, henkildstérahasto ja vakuutuskassa. Vuonna
2013 yhtidssa otettiin kayttdon globaali henkildstéetujen
paatésmalli, jolla uusia henkildstéetuja koskeva paatdksenteko
keskitettiin konsernin henkildstétoimintoon.
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Tyotehtavien kuvaaminen ja luokittelu
uusittiin

Neste Oilin tyoétehtavien kuvaamisen ja luokittelun malli uudistettiin
vuonna 2013. Uusi tydtehtavien vaativuustasoa kuvaava malli
lisda lapinakyvyytta ja vertailtavuutta, mika helpottaa myo6s
esimiesty6ta. Uuden mallin kayttdon siirryttiin koko konsernissa
1.1.2014 alkaen. Esimiehet koulutettiin hyddyntamaan uutta
kuvaus- ja luokittelumallia, jonka he kavivat timilaistensa kanssa
lapi henkilokohtaisissa tavoite- ja tuloskeskusteluissa.

Kemian alan tyontekijoiden uusi
palkkausjarjestelma kayttoon

Neste QOilin Porvoon ja Naantalin jalostamoilla otettiin vuoden
2013 alusta alkaen kayttdon uusi palkkausjarjestelma, jossa
palkkakehitys on sidottu osaamiseen ja henkilokohtaiseen
patevyyteen. Uusi jarjestelma mahdollistaa palkkakehityksen lapi
koko tyduran ja kannustaa henkilost6a ammattitaidon

kehittamiseen. Palkkausjarjestelman muutos koskee yhteensa
noin 1 000 henkil6a.

Uuden palkkausjarjestelman myo6ta otettiin kayttdon myos
tyontekijdiden patevyyden arviointimenetelma. Vuosittainen
henkilokohtaisen suorituksen ja patevyyden arviointi on yksi
henkil6kohtaisen palkan muodostumiseen vaikuttavista tekijoista.
Arviointimenettelya testattiin vuonna 2013, ja se otetaan virallisesti
kayttéon vuoden 2014 aikana.

Henkilokohtaisen osaamisen kehittdmiseksi uuteen
palkkausjarjestelmaan kuuluville tydntekijoille tarjotaan
mahdollisuus suorittaa eri alojen ammattitutkintoja, mika
mahdollistaa etenemisen korkeampiin palkkaryhmiin. Vuonna
2013 Porvoon jalostamolla aloitti kaksi noin 20 hengen
tutkintoryhmaa. Yhtion tavoitteena on kehittaa ja laajentaa
ammattitutkintotarjontaa seka tulevaisuudessa tarjota tyontekijéille
mahdollisuus suorittaa myos erikoisammattitutkintoja.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkildsté » Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tasa-arvokysymykset ja monimuotoisuus huomioidaan Neste
Qilin henkilostopolitiikassa seka rekrytointi- ja
palkkausperiaatteissa. Henkildstopolitikan mukaisesti kaikille
tydntekijoille tarjotaan yhtalaiset oikeudet riippumatta esimerkiksi
heidan sukupuolestaan, etnisesta alkuperastaan, iastaan,
uskonnostaan tai poliittisesta mielipiteestaan. Neste Oil on
sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia seké kaikkien
tydntekijoiden arvoa yksildind. Yhtidssa ei raportoitu yhtaan
syrjintdtapausta vuonna 2013.

Tutustu Neste QOilin henkiléstopolitiikkaan.

Tasa-arvokysymykset ja henkildston tasapuolinen kohtelu ovat
olennainen osa Neste Oilin vuonna 2010 julkaistuja eettisia
saantoja (Code of Conduct). Johtamisjarjestelmaan kuuluvien
eettisten saantdjen tarkoituksena on auttaa tyontekijoita
toimimaan oikein paivittdisessa tydssa ja lisata heidan
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ymmarrystaan siita, millaista on Neste QOilin arvojen mukainen
toiminta. Henkildstolla on ollut mahdollisuus tutustua eettisiin
saantoihin muun muassa verkkopelin kautta. Saantéihin
tutustuminen on osa uusien tyontekijdiden perehdytysta.

Tutustu Neste Oilin eettisiin saantoihin.

Neste Oilissa seurataan henkildstdn, esimiesten, johtoryhmien ja
hallituksen sukupuolijakaumaa. Liséksi yhtidssa seurataan
henkiloston ikdjakaumaa, koulutustasoa ja palkkoja. Henkiloston
etninen tausta tai kansallisuus eivat kuulu seurattavien tekijoiden
joukkoon.

Etua paikallisen henkiloston
asiantuntemuksen hyodyntamisesta

Neste Oilissa uskotaan, etta henkildston monimuotoisuus on
tulevaisuudessa kilpailuetu seka liiketoiminnassa etta kilpailtaessa
parhaasta mahdollisesta henkilékunnasta. Yhtion tavoitteena on,
etta sen eri toimintamaissa toiminnasta vastaa ensisijaisesti
paikallinen henkil6sto. Paikallisen henkildston palkkaaminen tuo
yhtidon arvokasta asiantuntemusta paikallisesta
toimintaymparistosta ja kulttuurista seka tehostaa toimintaa.

Sukupuolten vilinen tasa-arvo

Neste Qilin tasa-arvoperiaatteessa kuvataan periaatteet ja
kaytannon toimintatavat, joiden mukaan naisten ja miesten valista
tasa-arvoa kehitetaan. Suomen tasa-arvolain edellyttamia tilastoja
ja tasa-arvosuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain
yhteistydssa henkiloston edustajien kanssa. Suomen
ulkopuolisten yhtididen kaytannén toimintatavoissa huomioidaan
paikallinen lainsdadanto ja sen edellyttdmat vaatimukset naisten
ja miesten valisen tasa-arvon edistamiseksi.
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Naisten osuus hallituksessa ja johtoryhmissa, %

Hallitus
Konsernin johtoryhma

Liiketoiminta-alueiden ja yhteisten toimintojen ylimmat johtoryhmat

Kaikista Neste Oilissa tyoskentelevista naisista esimiehia oli 8,5 %
(8,9 %) ja miehista 12,3 % (16,8 %).

Monimuotoisuuden johtaminen

Neste Oilissa tyontekijat nahdaan yksildina ja heita tuetaan
I6ytdmaan omat yksildlliset vahvuutensa seka kehittamaan niita.
Tyontekijoiden yksildllisyys ja erilaiset motivaatiotekijat otetaan
huomioon esimerkiksi yhtion esimiesten valmennusohjelmissa,
joissa on jo muutaman vuoden ajan korostettu valmentavaa otetta.
Valmentavan johtamistavan tavoitteena on parantaan esimiesten
kykya auttaa erilaisia yksilita ja ryhmia menestymaan.

Neste Oilissa tarjotaan koulutusta ja tukea myds monikulttuuristen
ja maantieteellisesti hajaantuneiden tiimien johtamiseen.
Virtuaalijohtamiseen keskittyvan koulutuksen avulla pyritaan
takaamaan hyva johtaminen myds tiimeille, joiden jasenet
tyoskentelevat fyysisesti kaukana toisistaan.

Jarjestaytymisvapaus

Kansainvélisen tyojarjestd ILO:n yleissopimuksiin perustuen koko
Neste Oilin henkilostolla on oikeus jarjestaytya ja kuulua vapaasti
yhdistyksiin. Vuonna 2013 tdman jarjestaytymisvapauden
rikkomiseen liittyvia uhkia ei tullut ilmi missaan Neste Oilin
toiminnoissa. Yhtion koko henkilosto ei kuulu tydehtosopimusten
piiriin kaikissa toimintamaissa. Henkilostosta 90,2 % (92,2 %) oli
tydehtosopimusten piirissa vuonna 2013.

42,9 42,9 37,5
1.1 11,1 11,1
28,6 32,9 27,6

Tasa-arvoa ja monimuotoisuutta edistava
rekrytointi

Rekrytointiperiaatteet ovat osa Neste QOilin johtamisjarjestelmaa.
Niitéa sovelletaan yhdessa voimassa olevan lainsdadannon kanssa
kaikissa toimintamaissa. Neste Oilissa rekrytoidaan tyontekijoita
tybkokemuksen, osaamisen, taitojen ja arvojen perusteella. Yhtio
on sitoutunut takaamaan kaikille tydnhakijoille tasavertaiset
mahdollisuudet ja huolehtimaan tasa-arvoisesta kohtelusta
rekrytointitilanteissa. Rekrytointien avulla pyritdan myos
edistdmaan henkiléstdn monimuotoisuutta.

Palkkatasa-arvon toteutuminen

Neste Oilin tasa-arvotilastointi laajeni vuonna 2012 kattamaan
myds ne toimintamaat, joissa paikallinen lainsdadanto ei siihen
velvoita. Suomessa palkkatasa-arvokartoitukset toteutetaan tasa-
arvosuunnitelman mukaisesti vuosittain. Tavoitteesta huolimatta
maakohtaiset tasa-arvosuunnitelmat eivat valmistuneet vuoden
2013 aikana.

Neste Oilissa seurataan miesten ja naisten peruspalkkojen
keskiarvojen suhdetta Suomessa kokoaikaisena tyoskentelevien
ylempien toimihenkildiden, toimihenkildiden ja tydntekijoiden
osalta. Vuoden 2013 tilastoinnin mukaan edella mainituissa
henkiléstdoryhmissa naisten ja miesten peruspalkkojen
keskiarvojen suhde tehtavien vaativuusluokittain ja
henkildstoryhmittain vaihteli valilla 92-114 % (93-114 %).

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkilostd » Tyéhyvinvointi

Tyohyvinvointi

Neste Oilin ndkemyksen mukaan tyéhyvinvointi rakentuu
tydymparistossa vaikuttavista fyysisista ja psyykkisista tekijoista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Hyvinvointia ja tyontekijoiden tydkykya edistetaan kehittamalla
kannustavaa kulttuuria ja puuttumalla ongelmallisiin tilanteisiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Tyohyvinvoinnin ja -terveyden edistamisen
keinoja Neste Oilissa:

» Henkilostokysely ja tulosten kasittely

» Saannodlliset tulos- ja kehityskeskustelut

» Esimiestyhon panostaminen

» Saanndllinen palautteen saaminen

« Integroitu tyéterveyshuolto: terveystarkastukset,
ennaltaehkaiseva terveysneuvonta ja sairaanhoito

» Sairaus- ja vakuutuskassatoiminta
» Varhaiskuntoutus ja Neste Oilin kuntoutuskurssit
» Paihdeohjeistus ja hoitoonohjausmalli

* Varhaisen valittamisen malli
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» Uudelleensijoitustoiminta
» Henkilostokerhojen toiminta
» Tyo6nantajan tukema vapaa-ajantoiminta

» Terveellisiin eldamantapoihin kannustaminen ja erilaiset terveytta
edistavat kampanjat

Tyoterveyshuolto

Neste Oilissa tydterveyshuolto keskittyy erityisesti tydperaisten
sairauksien ennaltaehkaisyyn, hoitoon ja seurantaan.
Tydperaisten sairauksien ja ammattitautien maara on pysynyt
vahaisella tasolla, eiké yhtidssa todettu ammattitautitapauksia
vuonna 2013.

Neste Oilin Porvoon, Espoon ja Naantalin toimipisteissa
tyoterveyspalvelujen tuottamisesta huolehtivat niiden omat
tyoterveysyksikot. Muilla paikkakunnilla, niin Suomessa kuin
ulkomaillakin, ty6terveyshuollon palveluita ostetaan ulkopuolisilta
palveluntuottajilta. Suomessa tyoterveyspalveluja tdydentaa
vapaaehtoinen jasenyys Vakuutuskassa Enerkemissa tai
Kilpilahden sairauskassassa.

Vuonna 2013 Neste Oilissa otettiin kayttdon uusi henkiloston
itseohjautuvuutta lisdava terveystarkastuskaytanto.
Terveystarkastuskutsun yhteydessa jokaiselle tyontekijalle
lahetetdan kysely, jonka perusteella tyontekija voi itse arvioida
mahdollista avuntarvettaan. Kaytannolla pyritaan tehostamaan
terveystarkastusta siten, ettd hoitoon hakeutuisi entista enemman
sellaisia henkil6ita, jotka hyotyisivat ohjauksesta eniten.
Kaytannon testaamiseen osallistui 50 henkil6a vuonna 2012.

Korvaavan tyon kaytiannosta ja uudelleen
sijoittamisesta hyvia kokemuksia

Neste Oilin tavoitteena on vahentaa sairauspoissaolojen maaraa
kehittamalla tyooloja ja soveltamalla erilaisia tydntekoratkaisuja.
Esimerkiksi tydtapaturman kokeneille tyontekijoille tarjotaan
korvaavaa ty6ta heidan toipumisensa ajaksi. Tyontekijoilla on
my&s mahdollisuus siirtyd pysyvasti uusiin tehtaviin terveydellisten
syiden vuoksi. Uudelleensijoittumisesta vastaavat yhtion
tyoterveyslaakari ja sijoituskoordinaattori. Vuonna 2013 Neste
Oilissa tehtiin 11 onnistunutta uudelleensijoittumista.
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Sairauspoissaolot, %

2011

2012

2013

Varhaisen valittimisen mallin kehittaminen
jatkuu

Neste Oilissa on kaytdssa varhaisen tuen malli, jonka tavoitteena
on tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa tyokykya heikentavia
tekijoita ja tilanteita sekd madaltaa kynnysta puuttua niihin ennen
kuin ne muodostuvat ongelmiksi. Mallia ja kaytantoja kehitetaan
jatkuvasti. Uusi varhaisen valittdmisen mallin
valmennuskokonaisuus esimiehille toteutetaan vuonna 2014.

Tyohyvinvointi osaksi arkea

Vuonna 2013 Neste Oilissa jatkettiin edellisena vuonna laaditun
tyéhyvinvointisuunnitelman toteuttamista. Vuoden 2013 aikana
yhtién toimipaikkojen johtoryhmille ja paikallisille
tyéhyvinvointiryhmille jarjestettiin tydpajoja, joissa pohdittiin
tyéhyvinvoinnin merkitysta paikallisesta nakokulmasta. Vuonna
2013 toteutettiin myds toimipaikkakohtaiset nykytila-analyysit seka
maariteltiin 1-3 kehittdmistoimenpidettd. Hankkeen tarkoituksena
on saada tyohyvinvointi kiintedksi osaksi tydntekijoiden arkea.

Tyo ja vapaa-aika tasapainossa

Neste Oilin periaatteen mukaan nesteoililaisten ajan tulisi riittaa
muuhunkin kuin tyéntekoon. Tiimilaisten tydaikojen seuraaminen
kuuluu esimiehen tehtaviin ja heita opastetaan kdymaan avointa
keskustelua ajanhallinnasta tiimilaistensa kanssa. Tyonkuvasta
riippuen liukuvat tydajat ja etatyot lisdavat tydnteon joustavuutta.
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta

Yhteiskunta

Neste Oil kuuntelee sidosryhmiaan ja pyrkii kehittamaan toimintaansa saamansa palautteen
mukaan.
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Keskimaaraisen sijoitetun padgoman tuotto * ROACE oli 11,8 % (5,0). » Jatkamme tyoskentelya pitkan aikavalin
verojen jalkeen (ROACE) vah. 15 % ROACE-tavoitteen saavuttamiseksi.
tasolla pitkalla aikavalilla

Sidosryhmien osallistaminen ja aktiivinen » Sidosryhmien neuvottelukunta » Jatkamme sidosryhmiemme
sidosryhmayhteisty® kokoontui kaksi kertaa. osallistamista ja osallistumme entista
enemman keskusteluun.

Keskustelut kansalaisjarjestdjen kanssa
jatkuivat Euroopassa, Yhdysvalloissa ja
Aasiassa.

Aloitimme yhteistydn metsakadon
ehkaisemiseen keskittyvan TFT-
jarjeston kanssa.

* Teimme parannussuunnitelmat
sidosryhmatutkimuksen tulosten

perusteella.
Verojalanjaljen aiempaa laajempi » Osana vastuullisuusraporttiamme » Jatkamme veroraportoinnin kehittamista.
raportointi julkaisimme yhtion verotietoja aiempaa

laajemmin.
Asiantuntijatiedon tarjoaminen paattajien » Osallistuimme jalostamoiden BAT- » Jatkamme asiantuntijatiedon
paatoksenteon tueksi vaatimuksia koskevaan EU:n tekniseen tarjoamista.

valmistelutyohon.

Case: Koulutusta plantaasitydntekijoiden lapsille Malesiassa

@ Koulutusta plantaasityontekijoiden lapsille Malesiassa

Humana Child Aid yllapitéa koulujen ja oppimiskeskusten
toimintaa yhdessa vastuullisten palmudljy-yhtididen kanssa
syrjaisilla viljelmilla. Kouluilla on Malesian opetusministerion
hyvaksynta. Jarjestdn tarkoituksena on tarjota koulutusta lapsille,
joilla ei muuten olisi mahdollisuutta koulunkayntiin johtuen
esimerkiksi pitkista valimatkoista, kdyhyydesta tai laillisesta
asemasta.

Palmudljy-yhtiét ovat alkaneet kiinnittda yhd enemman huomiota
sosiaaliseen vastuuseen ja lasten koulutustarpeeseen, minka
ansiosta yha useammalla lapsella on mahdollisuus kdyda koulua.

"Yhteistybkumppanimme kokevat saavansa vastinetta avulleen,
kun tyontekijat ovat tyytyvaisia ja pysyvat heidan palveluksessaan
pitkaan", sanoo Humana Child Aid Societyn johtaja Torben
Venning.

Opetusta yha useammalle lapselle

Neste Oil on mukana tukemassa syrjaisilla seuduilla Malesiassa Human Child Aid Society on tehnyt lasten kouluttamisen eteen
asuvien lasten kouluttamista. Yhtié on tukenut jo vuosia Humana paljon hyvaa tyota. Viime vuosina jarjesté on avannut yli 20 uutta
Child Aid Society -jarjestén toimintaa, jonka avulla mahdollistetaan oppimiskeskusta, joissa yli 2 000 lasta saa perusopetusta.
koulunkaynti tuhansille lapsille, joilla ei muuten olisi Yhteensi jarjestdn 130 koulussa kay oppimassa yli 12 000 lasta.
koulutusmahdollisuutta. Vaikka hyvaa ty6ta on tehty paljon, on paljon asioita viela

tehtavanakin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 40
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"Vaikka koulujamme on kaynyt jo yli 10 000 lasta, on paljon tyota
silti jaljella. Viljelmilld on yha paljon lapsia vailla mahdollisuutta
kayda koulua", sanoo Torben.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Taloudellinen vaikutus

Taloudellinen vaikutus

Neste Oilissa kannetaan taloudellista vastuuta huolehtimalla
kannattavuudesta ja kilpailukyvysta, jotta yhtid pystyisi
kasvattamaan omistajiensa varallisuutta omistuksen
arvonnousulla ja osingoilla.

Neste Oilin toiminnalla on huomattava vaikutus suomalaiseen
yhteiskuntaan. Yhtion maksamat verot ja veronluonteiset maksut
tukevat yhteiskunnan ja sen palveluiden yllapitamista. Neste Oil
on Suomessa myo6s merkittdva polttoaine- ja arvonlisdverojen
keraaja.

Neste Oil on vuoden 2013 liikevaihdolla mitattuna Suomen suurin
yhtio, joka tarjoaa tydpaikan maailmanlaajuisesti noin 5 000
tyontekijalle. Urakoitsijoiden tyontekijat mukaan luettuna Neste
Qilin tyollistava vaikutus oli noin 7 600 henkiléa vuonna 2013.

Neste Oil tilittdd myymistaan polttoaineista myds
huoltovarmuusmaksua huoltovarmuusrahastoon sekéa maksaa
maahan tuomastaan raakadljysta dljysuojamaksua.
Huoltovarmuusrahaston varoilla turvataan yhteiskunnan ja sen

toimijoiden perustarpeet poikkeusoloissa. Oljysuojarahasto
puolestaan on ymparistdministerion hallinnoima valtion budjetin
ulkopuolinen rahasto, jonka avulla varaudutaan &ljyvahinkojen
torjuntaan muun muassa kalustohankinnoin seka korvataan
oljyvahinkoja, mikali niiden aiheuttajaa ei tiedeta tai aiheuttaja ei
pysty korvaamaan vahinkoa.

Neste Oil on merkittava vieja Suomessa, ja vuosittain yhtion
jalostustoiminnalla on noin 2 miljardin euron positiivinen vaikutus
maan kauppataseeseen verrattuna tilanteeseen, jossa kotimaista
oljynjalostusta ei olisi ja kaikki 6ljytuotteet tuotaisiin Suomeen.
Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan kasvu on tehnyt Neste
Oilista my6s Suomen kolmanneksi suurimman cleantech-yhtién.
Neste Oilin cleantech-liikevaihto vuonna 2013 oli 2,5 (2,2)
miljardia euroa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 41
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Taloudellinen vaikutus ja sidosryhmat

(klikkaamalla kuvan eri sidosryhmia naet heita koskevat tiedot)

NESTE QL

|
! i

Henkil6sto Omistajat ja rahoittajat | Yhteiskunta Toimittajat

| oo

Henkilostd |M1 7
Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2013 2012 2011
Palkat ja palkkiot 270 253 240
Henkilosivukulut 83 86 76
Koulutusinvestoinnit* 3.5 3,6 472
Henkiléstén maksamat tuloverot 58,8 56,2 539

*sisaltyvat henkildsivukuluihin

Epésuorat vaikutukset
» Maksettavat palkkatulot vaikuttavat yksityisen kulutuksen kautta toimintamaiden bruttokansantuotteeseen.
e Henkiloston maksamat verot tukevat yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tuottamista.

o Henkildston kehittdminen muun muassa tyokierrolla ja erilaisilla valmennuskokonaisuuksilla lisda henkiléston henkista
padomaa ja kasvattaa heidan kilpailukykyaan tyémarkkinoilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 42
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NESTE QL

i | o =t

Henkil6sto Omistajat ja rahoittajat Yhteiskunta Toimittajat

Omistajat ja rahoittajat =
.
Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2013 2012 2011
Osingot 167* 97 90
Korot ja rahoituskulut 81 87 72

*Hallituksen ehdotus yhtiékokoukselle

Epéasuorat vaikutukset
¢ Omistuksen arvonnousulla ja osingoilla pyritaan kasvattamaan omistajien varallisuutta.

» Valtion omistamien osakkeiden osinkotuotoilla edistetdan hyvinvointipalveluiden ylldpitoa.

NESTE QL
I ‘ I

i = _—

\ 4
Henkilosto Omistajat ja rahoittajat Toimittajat

Yhteiskunta

Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2013 2012 2011
Yhteisovero 94 59 46
Valmisteverot 1684 2 261 2 354
Ympéristéverot 24 22 24
Hyvéntekevaisyys ja sponsorointi 1 1 1
Kokonaisinvestoinnit 214 292 364
Tutustu Neste Qilin verojalanjilkeen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 43
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NESTE QL
I

sl

e 0 @
"
Henkilosto Yhteiskunta

Omistajat ja rahoittajat

Toimittajat me=de

\ 4
Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2013 2012 2011
Jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden hankinta 15 320 16 164 14 199
Muut (mm. tavarat ja palvelut) 904 790 379

Epédsuorat vaikutukset
o Kumppaneiden toiminnan kehittaminen yhteistyélla luo heille uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

» Neste Oilin tarjoaman vakaan tulon my6ta kumppanit voivat tarjota yrityksessaan tyopaikkoja seka hankkia tuotteita ja
palveluja.

» Urakoitsijoiden tyontekijat mukaan luettuna Neste Qilin tyéllistava vaikutus oli noin 7600 henkiléa vuonna vuonna 2013.
Harmaan talouden torjuminen

Neste Oil on mukana harmaan talouden torjumiseen tahtdavassa tydssa muun muassa osallistumalla Verohallinnon Raksa-
hankkeeseen. Hankkeen puitteissa Neste Oil on vapaaehtoisesti toimittanut verottajalle tietoja urakoitsijoistaan. Vuonna 2013
yhtiéssa aloitettiin veronumeroiden lisdaminen henkiléston henkilékortteihin. Urakoitsijoille ei mydnneta kulkulupaa ilman
veronumeron toimittamista. Koko Neste Qilin Suomessa tyéskenteleva henkildstd on ilmoitettu verottajan

veronumerorekisteriin.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Taloudellinen vaikutus » Verojalanjalki

Verojalanjalki 2013

Neste Oil julkaisee yhteenvedon veroistaan ja maksuistaan. Yhtio
on raportoinut vapaaehtoisia verotietoja jo usean vuoden ajan.
Tassa raportissa olennaiset verot ja maksut on luokiteltu
verolajeittain. Suomen luvut on ilmoitettu erikseen ja muut maat
omana kokonaisuutenaan.

Neste Qilin verostrategiana on tukea liiketoimintaratkaisuja ja
varmistaa niiden asianmukainen toteuttaminen myds verotuksen
nakokulmasta. Yhtion verosuunnittelun Iahtokohtana ovat
liketoiminnan muutostilanteet. Neste Oil noudattaa verojen
maksamisessa, keradmisessa, tilittdmisessa seka raportoinnissa
paikallista lainsaadantoa. Yhtio on sitoutunut noudattamaan
siirtohinnoittelussaan paikallisia lakeja ja OECD:n siirtohinnoittelua
koskevia ohjeita ja siirtohinnat perustuvat julkisesti noteerattuihin
hintoihin silloin, kun soveltuva hintanoteeraus on saatavilla.
Keskeista Neste Oilin verojen hoidossa on laadukas
veroilmoitusten ja muiden lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen.
Yhtio osallistuu jatkuvasti verolainsdadannon seka verotuksen

toimintatapojen kehittdmiseen ja haluaa olla mukana kehittdmassa
oikeudenmukaista, selkeaa ja johdonmukaista verojarjestelmaa.

Liiketoiminnallisista syistd Neste Qililla on toimivia yhti6ita
muutamissa alhaisen verotuksen maissa. Yhtiéon Guernseyssa
toimiva vakuutusyhtié maksaa yhteiséveron Suomeen Suomen
verolakien mukaisesti ja Bermudan osakkuusyhtididen
laivanvarustustoiminnan tuloa verotetaan Suomen
verolainsaadannon mukaisesti vasta, kun varoja kotiutetaan
Suomeen.

Yhteenveto kattaa sellaiset verot ja veronluonteiset maksut, joissa
Neste Qililla on lakimaarainen velvoite maksaa tai kerata kyseinen
vero tai maksu. Sen sijaan sellaiset verot, jotka sisaltyvat tuotteen
tai palvelun ostohintaan ja joista Neste Oil -yhti¢lla ei ole
lakisaateista ilmoitusvelvollisuutta, ei ole sisallytetty yhteenvedon
tietoihin. Mikali ulkomainen konserniyhtiomme on maksanut veroa
Suomeen, tallainen vero on ilmoitettu Suomen luvuissa eika
ulkomaiden vastaavissa luvuissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 44
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Verot 2012-2013

Suomi Muut maat
Yhteisévero 2.5 34
Kiinteistovero 1 5)
Tydnantajamaksut ) 8
Ymparistoverot 22 0
Tulli 7 1
Maksettavat verot yhteensa, MEUR 60 48
Keratyt verot, MEUR
Arvonlisaverot, nettotilitetyt 1214 184
Valmisteverot 2024 237
Ennakonpidatykset, Iahdeverot 65 10
Tyontekijan sosiaaliturvamaksut 14 &
Keratyt verot yhteensd, MEUR 3317 434

Konserni Suomi Muut maat Konserni
yhteensa yhteensa
59 76 18 94

6 1 6 7

13 4 7 11

22 23 1 24

8 2 1 3

108 106 33 139
1398 997 214 1211

2 261 1480 204 1684

75 69 8 77

17 15 8 18

3752 2 561 429 2990

Maksettavat ja keratyt verot 3377

yhteens3, MEUR

Verokasitteiden maaritelmat

Yhteisovero - Kaikki tilikauden tuloksesta kirjatut tuloverot seka
edellisten tilikausien tulojen oikaisujen takia tdna kalenterivuonna
kirjatut tuloverot (ei sisalla laskennallisia veroja).

Tulli - Tavaran tuonnista ja viennistd maksettavat lakisaateiset
tullimaksut, jotka on maksettu EU:lle tai muun tullialueen valtioille
tilikauden aikana.

Ymparistoverot - Verot ja maksut, jotka maaratdan
ymparistdvaikutusten takia.

Valmisteverot - Tilikauden verokausilta valtiolle tilitettavat verot,
jotka on kerattava, kun tiettyja tuotteita luovutetaan kulutukseen
tai otetaan kayttoon. Valmisteveroihin luetaan myds
huoltovarmuusmaksut.

Kiinteistovero - Kaikki verot ja maksut, joiden maksuvelvollisuus
aiheutuu kiinteistdjen tai muun vastaavanlaisen omaisuuden
omistamisesta, hallinnasta ja/tai kaytosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

3 860 2 667 3129

Verot - Olennaiset ja pakolliset valtion tai muun julkishallinnon
kantamat verot, maksut ja muut velvoitteet.

Maksettavat verot - Sellaiset verot ja maksut, jotka Neste Oilin on
lain mukaan maksettava valtioille tai muulle julkishallinnolle.

Keratyt verot - Neste Oilin lakimaaraisesti perimat,
verovelvollisen puolesta valtioille tai muulle

julkishallinnolle tilittamat verot, kuten henkiléston palkoista peritty
ennakonpidatys.

Arvonlisaverot, nettotilitetyt - Valtioille nettomaaraisesti tilitetty
arvonlisavero eli suoritettavan ja vahennettavan arvonlisaveron
erotus tilikauden verokausilta. Arvonlisaveroihin luetaan vastaavat
myyntiverot.

Ennakonpidatykset, lahdeverot - VVero, joka on keratty palkoista,
osingoista, rojalteista ja koroista varsinaisen verovelvollisen, kuten
luonnollisen henkilon tai yhtion, puolesta.
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Sidosryhmat

Neste Oilin keskeiset sidosryhmat

Asiakkaat
» Korkealaatuiset ja turvalliset » Asiakaspalvelukanavat * Tuotteidemme avulla
tuotteet (esim. puhelinpalvelu, asiakkaamme pystyivat
- Luotettava toimitus ja hyva palaute verkkosivuston vuonna 2013 vahentamaan
saatavuus kautta, voiteluaineneuvonta) kasvihuonekaasupaastojaan

noin 4,8 miljoonalla tonnilla,
mika vastaa yli 40

K Kavmi %:a Suomen tieliikenteen
+ Paastoja vahentavat tuotteet anss.a ayn.1!.ne|.r.1 kasvihuonekaasupaastoista.
ja ratkaisut, joilla on myyntihenkiléston kanssa

« Vastuullinen toiminta I3pi » Asiakastyytyvaisyysmittaukset

toimitusketjun » Henkilokohtainen

Kokemukset NExBTL-dieselin

sut, joifla o o + Kehitamme jatkuvasti kéytosta omassa
mahdollista tayttaa * Brénditutkimus toimitusketjuamme kalustossamme ovat olleet
biovelvoitetta « Facebook-tilit luotettavien toimitusten aarimmaisen positiiviset, ja
* Kilpailukykyinen hinnoittelu « Konsernin Twitter-tili varmistamiseksi. emme ole vastaanottaneet
. Konseminllinkedncti « Varmistamme yhtéan asiakasvalitusta.”
vastuullisuuden Pat O’Keefe, varapiijohtaja,
toteutumisen Golden Gate Petroleum
toimitusketjumme jokaisessa
vaiheessa.

« Asemillamme tehtiin 1 724
auditointia tai tarkastusta
korkeatasoisen
asiakaskokemuksen
takaamiseksi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 46
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Henkilokunta ja kauppiaat

» Oikeudenmukainen ja
kannustava palkitseminen

» Hyvinvoiva tydyhteiso ja
turvallinen tydymparistd

» Kehittymismahdollisuudet ja
kiinnostavat urapolut

» Osallistaminen

» Harjoittelupaikat

Innovaatiojarjestelma
Henkiléstotutkimus

Tulos- ja kehityskeskustelut
Intranet

Henkiloston tulosinfot ja
strategiatilaisuudet

Kauppiaspaivat .

Kauppiaiden extranet-
palvelu

Oppilaitosvierailut
Rekrytointimessut
Konsernin Careers-Twitter-
tili
Tydnantajamielikuvatutkimukset

Kesaharjoittelijatutkimukset

Uudistimme
suoritusperusteisen
palkkiojarjestelmamme seka
Suomen
jalostamopaikkakuntien
palkitsemisjarjestelman.

Lanseerasimme uuden Way
Forward -toimintamallin,
jonka muodostamiseen
henkildstolla oli
mahdollisuus osallistua.

Jarjestimme useita sisaisia
esimies- ja muita
koulutuksia.

Jatkoimme
tyéhyvinvointisuunnitelman
toteuttamista.

Tarjoamme
henkilstollemme kattavan
tyéterveyshuollon.

Tuemme tyokiertoa ja
uudelleensijoitustoimintaa.

Tarjosimme kesatyopaikan
noin 300 nuorelle. Lisaksi
asemillemme palkattiin
kesaavuksi noin 200 nuorta.
Palkkauksessa painotettiin
erityisesti nuoria, joilla ei
ollut aiempaa tyokokemusta.

Neste Oil sai
kesaharjoittelijoille vuosittain
tehtavassa kyselyssa
kokonaisarvosanan 4,4 (4,2)
asteikolla 1-5.

Olimme mukana

Vastuullinen kesaduuni -
kampanjassa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Takanani on jo yli 20 vuotta
tyontayteista uraa Neste Oililla.
Tyd on joustanut ja vaihdellut
elamantilanteen mukaan.
Vastaavasti joustoa on I0ytynyt
my0Os omalta puoleltani, kun
ty6 on sita edellyttéanyt. Pitka
ura saman tyénantajan
palveluksessa on edellyttanyt,
etta yhtion ja tyétovereiden
arvot ovat omieni kanssa
samansuuntaiset. Olen lisaksi
kokenut, ettéa minulla on ollut
mahdollisuus edistaa tyoni
kautta tarkeina pitamiani
asioita talouden, tekniikan ja
ihmisten parissa."

Reetta Ristola,
hankintapaallikko, Neste Oil

47



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Omistajat ja sijoittajat

» Osakkeen hyva
kokonaistuotto

* Hyva velanmaksukyky

 Riittavan ja luotettavan
tiedon tarjoaminen
sijoituspaatoksen tueksi

» Vastuullinen toiminta

» Hyva riskienhallinta

Tulosjulkistustilaisuudet
Yhtiékokous
Paaomamarkkinapaiva
Sijoittaja- ja
analyytikkotapaamiset
Sijoittajien ja analyytikkojen
konferenssipuhelut

Kyselytutkimukset

Maksoimme omistajillemme
vuodelta 2012 osinkoa 0,38
euroa osakkeelta.

Paransimme sijoitetun
paaoman tuottoamme
verojen jalkeen (tarkein
taloudellinen tavoite) 5,0
prosentista 11,8 prosenttiin.

Jarjestimme
paaomamarkkinapaivan
Lontoossa.

Tapasimme saanndllisesti
sijoittajia ja analyytikoita.
Toimimme lakien ja
asetusten mukaisesti seka
noudatimme
toiminnassamme eettisia
saantéjamme.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

"Vastuullisuusasiat ovat yha
olennaisimpia yritysten
toiminnalle ja sita kautta myos
sijoittajille. Me Nordea Asset
Managementissa pyrimme
sisallyttamaan useita
ymparistoa, sosiaalisia ja
hallinnollisia nakdkulmia
paatdksentekoomme, ja
arvostamme Neste Oilin
panostusta vastuullisuuden
johtamiseen. Erityisesti
arvostamme |apinakyvyyden
tasoa ei pelkastaan heidan
vuosiraportoinnissaan vaan
my0s avoimuutta keskustella
julkisesti yhtion
mahdollisuuksista ja
haasteista."

Antti Savilaakso,
vastuullisesta sijoittamisesta
vastaava johtaja, Nordea
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Paattajat ja viranomaiset

» Lakien ja sdadosten » Vierailut Neste QOililla » Toimimme lakien ja
noudattaminen « Henkildkohtaiset tapaamiset saadosten mukaisesti

« Luotettava ja riittava A e e kaikissa toimintamaissamme
raportointi * Maksettavat tuloveromme

* Yhteiset kriisiharjoitukset

« Verojen maksaminen olivat yhteensa 94 miljoonaa

+ Branditutkimus euroa. Lue lisaa
« Sidosryhmien maksettavista veroista.
neuvottelukunta « Olemme aktiivisessa

"Neste Oilin toiminnassa on
viime vuosien aikana
korostunut positiivisella tavalla
pyrkimys nostaa esille
yhteiskuntavastuu osana
toimintaa. Panostukset
biopolttoaineisiin ja muihin
uusiutuviin raaka-aineisiin seka
jatkuva tuotekehitys ovat olleet
tarkea osa tata tavoitetta.
Neste Oil on kestavan
kehityksen hengessa hakenut
jatkuvasti uusia
toimintamahdollisuuksia ja
suhtautunut vakavasti
ymparistojarjestojen kritiikkiin
esimerkiksi palmudljyn
kayttoon liittyen."

vuorovaikutuksessa
paattajien ja viranomaisten
kanssa toimialaamme
koskevissa aiheissa.

» Jatimme Porvoon
jalostamon uuden
ymparistdlupahakemuksen
syksylla 2013.

Pia Kauma, kansanedustaja
ja Neste Oilin sidosryhmien
neuvottelukunnan
puheenjohtaja

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 49
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Paikallisyhteis6t

» Tuotantolaitosten
ymparistévaikutusten hallinta

» Tuet ja lahjoitukset
paikallisyhteisoille

* Avoin ja ajantasainen
tiedottaminen

Suomen
jalostamopaikkakuntalaisille
suunnatut Naapurikutsut
Yhteistyd naapuriyritysten
kanssa

Avoimien ovien paivat
jalostamoilla

Naapurustoille jaettavat
lehdet ja uutiskirjeet

Naantalin jalostamon
Facebook-sivu

Tapaamiset paikallisten
kuntapaattajien kanssa
Séahkoiset viestintakanavat

(verkkosivut) palautteen
antamiseksi

» Seuraamme jatkuvasti
toimintamme
ymparistovaikutuksia ja
toimimme ymparistolupien
rajoissa.

» Jaamme tuotantolaitosten
naapurustoille lehtea
laitosten ajankohtaisista
asioista

» Poikkeamatilanteista
tiedotetaan Porvoon ja
Naantalin
jalostamoilla tekstiviestitse,
sahkopostitse, jalostamojen
infopuhelimilla seka
Kilpilahden teollisuusalueen
verkkosivuilla.

* Vuonna 2013 Porvoon ja
Naantalin jalostamot
tiedottivat
poikkeamatilanteista
yhteensa 37 kertaa.
Singaporen ja Rotterdamin
jalostamolla ei tapahtunut
tiedottamista vaativia
poikkeamia.

- Paattajille ja naapurustolle
tehdyssa tutkimuksessa
Neste Oilin paikallisen
tiedottamisen luotettavuus
sai Porvoossa arvosanan
3,25 ja Naantalissa 3,24
(asteikko 1-4).

* Vuonna 2013 jarjestimme
avoimien ovien paivan
Naantalin ja Rotterdamin
jalostamoilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

”On ollut mukava huomata,
etta suuri teollisuuslaitos ja
pieni golfkentta voivat toimia
nain lahekkain, vain muutaman
kilometrin paassa toisistaan.
Olemme jo tehneet yhteistyota
erilaisten tapahtumien ja
kokousten muodossa, ja
yhteistyéssamme on viela
paljon mahdollisuuksia.
Olemme kokeneet
kuuluvamme naapureina
|ahipiiriin ja saaneet tietoa
teollisuuslaitoksen toiminnasta
saanndllisesti.”

Antti Hiltunen,
toimitusjohtaja, Kullo Golf
Oy
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Kumppanit (Raaka-aine- ja muut toimittajat, yliopistot jne.)

* Reilu toimeentulo ja
oikeudenmukainen kohtelu

» Mahdollisuus kehittda omaa
toimintaa ja yhteistyota

» Neste Oilin liiketoiminnan
vastuullisuus

* Oikeudenmukainen kohtelu

* Yhteiset tutkimus- ja
kehityshankkeet

Jatkuva vuorovaikutus,
tapaamiset ja vierailut

Koulutustilaisuudet
Auditoinnit

Tutkimuskonsortiot ja -
ryhmat

Vuosittainen palautekysely

Seminaarit ja konferenssit

Asiantuntijamme auttavat
palmudljyn pienviljelijoita
Indonesiassa kehittamaan
toimintaansa, jotta he
saisivat tuotantonsa
sertifioitua.

Aloitimme RaisioAgron
kanssa tutkimuksen, jolla
selvitetaan oljen
hyddyntamista
biopolttoaineiden
valmistuksessa
kustannustehokkaasti.

Olimme mukana
Lappeenrannan teknillisen
yliopiston biopolttoaineiden
kasvihuonekaasupaastoja
koskevassa
tutkimushankkeessa.

Olemme mukana useissa
kansainvalisissa

levadljytutkimushankkeissa.

Vuonna 2013 aloitimme
uuden
levatutkimusyhteistyon
Queenslandin yliopiston
kanssa Australiassa.

Olimme mukana VTT:n
johdolla toimivassa

laajapohjaisessa TransEco-

tutkimushankkeessa ja
jatkamme yhteisty6ta
osallistumalla uuteen
TransSmart-hankkeeseen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

"Golden Agri-Resourcesissa
uskotaan, ettd monia
sidosryhmia osallistava
yhteisty6 on paras tapa
saavuttaa ratkaisuja
vastuullisessa palmudljyn
tuotannossa. Johtava
asemamme mahdollistaa
meille parhaiden kaytantojen ja
standardien kayttdonoton,
ymparistovaikutusten hallinnan
ja paikallisyhteisojen
osallistamisen samalla
kuitenkin maksimoiden
pitkaaikaisen arvon
osakkeenomistajillemme."

Peter Heng, viestinnasta ja
vastuullisuusasioista
vastaava johtaja, Golden
Agri-Resources Ltd
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Media

» Avoin, luotettava ja
ajantasainen viestinta

» Hyva tavoitettavuus

Taustoittavat
toimittajatapaamiset

Mediatilaisuudet ja
haastattelut

Vierailut toimipaikoilla

Facebook-kanava Neste Oil
Bensis

Konsernin Twitter-tili
Suorat yhteydenotot
viestintédan
Verkkosivut
LinkedIn-tili

Konserniviestintimme
vastasi
mediayhteydenottoihin ja
auttaa toimittajia I0ytamaan
tarkoitukseensa sopivan
henkilon.

Tarjosimme
haastattelumahdollisuuksia.

“Seuraan mielenkiinnolla
Neste Oilin tutkimustyéta ja
uusien raaka-aineiden
jalostamista biopolttoaineiksi.
Jatteille ja monenlaiselle
biomassalle tama on todellista
uusiokayttoa."

Jarjestimme
taustoittavia toimittajatapaamisia
65 toimittajalle.

Henkiléstomme edustajat
toimivat asiantuntijoina
useissa yhteiskunnallisia
aiheita kasitelleissa
lehtiartikkeleissa. Helena Raunio, toimittaja,

Jarjestamme medialle ja Meknilkka & Talous

muille vierailijaryhmille
vierailuja
toimipaikoissamme.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 52
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Jarjestot

» Toiminnan vastuullisuus ja
|apinakyvyys

* Palmudljyn kayton
vastuullisuus

* Toiminnan jatkuva
kehittaminen

» Aktiivinen osallistuminen
keskusteluun
yhteiskunnallisesti
merkittavista aiheista ja
tyoskentely asioiden
kehittdmiseksi

* Asiantuntemuksen
jakaminen

Tapaamiset jarjestojen
edustajien kanssa

Yhteiset harjoitukset, esim.

Oljyntorjunta

Konferenssit ja seminaarit

» Aloitimme yhteistyon The
Forest Trust (TFT) -jarjeston
kanssa metsakadon
ehkaisemiseksi ja
vastuullisen raaka-
ainetuotannon
turvaamiseksi.

* Julkaisimme metsakadon
estamista ja uusiutuvien
raaka-aineiden vastuullista
hankintaa koskevat
periaatteet.

» Olemme aktiivisesti mukana
toimialamme tarkeiden
jarjestdjen, kuten Oljyalan
keskusliiton ja
Kemianteollisuus ry:n,
toiminnassa.

* Olemme aktiivinen RSPO:n
jasen. Saimme
ensimmaisena maailmassa
RSPO-RED-sertifikaatin.

* Teemme
Oljyntorjuntayhteistyota
Suomen WWEF:n kanssa ja
toteutimme yhteisen
oljyntorjuntaharjoituksen
Porvoon jalostamolla.

« Tuemme lasten koulutusta ja

hyvinvointia edistavan
Borneo Child Aid -jarjeston
toimintaa Malesiassa.

« Tapasimme kriittisia
ymparistojarjestoja.

Lue lisaa jarjestoyhteistyosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

"Neste Oil edistad muutosta
palmudljyteollisuudessa
uraauurtavalla
hankintapolitiikallaan, jossa
sitoudutaan ja sitoutetaan
tuottajia metsakadon
torjuntaan. He ymmartavat,
etta ostajien taytyy tukea
toimittajiaan muutosten
tekemisessa. Neste Oll
tyoskentelee tiiviisti TFT:n ja
muiden sidosryhmiensa
kanssa poistaakseen esteita,
jotta palmudljy olisi aidosti
metsakadosta vapaata."

Scott Poynton,
toiminnanjohtaja, TFT (The
Forest Trust)
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Sidosryhmavuorovaikutus vuonna 2013

Sidosryhmavuorovaikutus vuonna 2013

Neste Oilissa keskustellaan aktiivisesti eri sidosryhmien kanssa
seka kuunnellaan heidan odotuksiaan ja mahdollisia
huolenaiheita. Sidosryhmiltéd saatu palaute on arvokasta ja sen
avulla kehitetdan yhtién toimintaa.

Neste Oilissa sidosryhmavuorovaikutusta tehdaan monella
taholla. Kokonaisuuden johtamisesta vastaavat yhtion
viestinnasta, markkinoinnista, yhteiskuntasuhteista,
vastuullisuudesta, sijoittajasuhteista, henkildstéasioista ja
liketoiminnoista vastaavat johtajat seka monet yhtion
asiantuntijatahot.

Sidosryhmiin ollaan yhteydessa paivittain erilaisten viestinta- ja
vuorovaikutuskanavien kautta. Yhtion tyontekijoita rohkaistaan
keskustelemaan muun muassa sosiaalisessa mediassa. Yhtié on
laatinut tydntekijoilleen etiketin sosiaalisessa mediassa toimimisen
tueksi.

Lue lisaa Neste Oilin sidosryhmien vuorovaikutuskanavista.

Sidosryhmiltad saatu palaute ei ole ainoastaan positiivista, vaan
mukana on myds kriittisia aania. Neste Oilissa rakentavasti
esitettya kritiikkia pidetdan mahdollisuutena toiminnan
kehittamiseen.

Biopolttoaineteollisuuden vastuullisuus ja
maakaappaukset huolestuttivat

Palmudljyteollisuuden vastuullisuus heréatti keskustelua Neste
Oilin sidosryhmien keskuudessa vuonna 2013. Ymparistojarjesto
Greenpeace julkaisi lokakuussa 2013 palmudljyteollisuutta ja
metsakatoa kasittelevan raportin, jossa yhta Neste Oilin
toimittajaa (Wilmar) syytettiin tuotannon vastuuttomuudesta. Neste
Oilissa suhtaudutaan metsakatoon erittain vakavasti. Yhtio otti
vuonna 2013 kayttéon metsakadon estamista koskevat
periaatteet, joiden tarkoituksena on auttaa yhtion
palmudljytoimittajia havaitsemaan ja kasittelemaan toiminnassaan
asioita, joita myds Greenpeacen raportissa tuodaan esille. Neste
Oil on toimittajiensa kanssa jatkuvassa vuorovaikutuksessa, ja
keskusteluissa on kasitelty myés Greenpeacen raportissa esiin
tulleita asioita. Neste Oil ostaa toimittajiltaan ainoastaan
sertifioituja palmudljyeria, joiden alkupera tunnetaan.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Neste Oil edellyttaa toimittajiltaan lainmukaista toimintaa ja
RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil) periaatteiden
noudattamista.

Lue Wilmarin vastaus Greenpeacen raporttiin.

Lue Greenpeacen raportti palmudljyteollisuudesta ja
palmudljykaupasta.

Vuoden 2013 aikana julkisuudessa esiintyi vaitteita, joiden
mukaan Neste Oililla olisi kytkoksia maakaappauksiin Aasiassa.
Neste Oilin omassa toimitusketjussa ei ole tapahtunut
maakaappauksia. Kaikki yhtion kayttdma palmudljy on jaljitetty
viljelmalle asti. Yhti6lla on tiedossaan viljelmien tarkat sijainnit ja
niiden historiatiedot, eika viljelmilla ole laajentumissuunnitelmia.
Seka sertifiointivaatimukset ettd Neste Oilin omat
vastuullisuuskriteerit vaativat ihmisoikeuksien kunnioittamista
kaikilta yhtion toimittajilta. Kaikki Neste Oilin toimittajat ovat
sitoutuneet RSPO:n maakaappauksia koskeviin kriteereihin.

Tutustu RSPO:n vastuullisuuskirteereihin.

Lue lisaa Neste Oilin toimitusketjun vastuullisuuden
todentamisesta.

Pienviljelijayhteisty6 ja metsapalot vuoden
paaaiheita Aasiassa

Neste QOilin tekema yhteistyd palmudljyn pienviljelijdiden kanssa
kiinnosti yhtion sidosryhmia Aasiassa vuonna 2013. Yhti6 ostaa
talla hetkelld palmudljya noin 54 000 pienviljelijaperheeltd. Lisaksi
Neste Oil neuvottelee uudesta hankkeesta, joka mahdollistaisi
palmudljyn ostamisen myds itsenaisilta pienviljelijoilta.

My®ds Indonesian metsapalot herattivat keskustelua vuonna 2013.
Metsapalojen epailtiin johtuneen osittain laittomista kulotuksista
viljelmilla. Indonesian viranomaiset ja RSPO tutkivat useita
tapauksia, eikd miltaan Neste Oilin toimittajien viljelmilta 16ytynyt
kulotettuja alueita. Kaikilla Neste Oilin toimittajilla on selkea
kulotukset kieltava politiikka.

Varustamotoiminnasta luopuminen puhutti
henkiloston keskuudessa ja mediassa

Neste Oilin ilmoitukset varustamohenkildstén
yhteistoimintaneuvotteluista ja varustamotoiminnasta
luopumisesta synnyttivat keskustelua niin henkildston
keskuudessa kuin mediassakin. Aiheita kasiteltiin asianomaisten
tyontekijdiden kanssa avoimesti ja lain vaatimusten mukaisesti.
Yhti6 tiedotti asiasta ja vastasi median kyselyihin avoimesti.

Edunvalvonta tarjoaa tietoa paatoksenteon
tueksi

Neste Oil tukee lainsaatajien ja muiden paattajien tyota
tarjoamalla asiantuntijandkemyksia ja -tietoa toimialaansa
koskevan paatéksenteon tueksi. Edunvalvonnalla tuetaan yhtion
strategisia tavoitteita seka edistetaan liiketoimintaympariston
myonteista kehitysta ja yhtion kilpailukykya. Neste Oil on
sitoutunut EU:n hyvaan edunvalvontatapaan rekisteroitymalla
EU:n toimielimien avoimuusrekisteriin.

Neste Oil pyrkii toimimaan aktiivisena keskustelijana niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Vuonna 2013 Neste Oil oli
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EU-tasolla mukana keskustelemassa liikenteen uusiutuvia
polttoaineita koskevien direktiivien uudistamisesta, liikenteen
vaihtoehtoisista polttoaineista ja vuoden 2020 jalkeisesta EU:n
iimasto- ja energiapolitiikasta. Liséksi Neste Oil jatkoi ty6ta, jonka
tavoitteena on poistaa markkinoille paasyn esteitd EU:n sisalla ja
ulkopuolella. Suomessa Neste Oil osallistui keskusteluihin muun
muassa ymparisténsuojelulain uudistamisesta, hallituksen
energia- ja iimastopoliittisesta strategiasta seka rikkidirektiivin
kilpailukykyvaikutusten kompensoinnista. Yhdysvalloissa ja
Kanadassa Neste Oil on tarjonnut alan etujarjestojen kautta
nakemyksia maiden biopolttoainelainsdadannon kehittamiseen.

Neste Qil oli vuonna 2013 mukana tukemassa nuorille
tulevaisuuden vaikuttajille suunnattua Arkadia 2015 -
valmennusohjelmaa. Ohjelman tarkoituksena on tarjota
osallistujille kattavat tiedot kotimaisen omistamisen, kaupan-,
energia- ja media-alojen seka kiinteisto- ja rakennusalan
tulevaisuuden haasteista.

Lue lisaa Arkadia 2015 -ohjelmasta.

Lue lisaa Neste Oilin tarkeimmistad kannanotoista.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Ihmisoikeudet

Ihmisoikeudet

Neste Oil on sitoutunut noudattamaan Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) ihmisoikeusjulistuksen seka Kansainvalisen
tydjarjestd ILO:n ihmisoikeusperiaatteita. Yhtio edellyttaa
ihmisoikeuksien kunnioittamista myds kaikilta kumppaneiltaan.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on kirjattu Neste Oilin kestavan
kehityksen periaatteisiin biopolttoaineille, kestavan kehityksen
politiikkaan ja yhtion eettisiin sdantgihin.

Neste Oilissa ei hyvaksyta hairintaa, syrjintaa, lapsitydvoimaa,
pakkotyota tai hyvaksikayttda missdan muodossa. Neste Oilin
omassa toiminnassa keskeisin ihmisoikeusnakokulma on tasa-
arvon edistaminen. Yhtidlle on laadittu eettiset sdannét ja niita on
esitelty henkildstolle muun muassa interaktiivisen pelin kautta.

Tutustu Neste Oilin eettisiin sdantdihin, kestavan kehityksen
politikkaan ja kestavan kehityksen periaatteisiin biopolttoaineille.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Riskialteimmaksi alueeksi tunnistettu
Kaakkois-Aasia

Neste Oilin omassa toiminnassa ei ole tunnistettu lapsi-, pakko- tai
rangaistustydvoiman kayttoon liittyvia tapauksia eika yhtiéssa
todettu muitakaan ihmisoikeusloukkauksia vuonna 2013.

Neste Qilin koko toimitusketjun kattavassa ihmisoikeusriskien
kartoituksessa riskialteimmaksi alueeksi on tunnistettu Kaakkois-
Aasia, mista yhtio ostaa uusiutuvia raaka-aineita. Ihmisoikeuksien
kunnioittamisen varmistamiseksi koko toimitusketjussa kaikki
Neste Oilin raaka-ainetoimittajat kayvat lapi Due diligence -
tarkastuksen ennen kumppaniksi hyvaksymista. Tarkastuksessa
arvioidaan myds ihmisoikeuksiin, kuten tydelaman oikeuksiin,
lapsitydvoiman kayttoon ja pakkotydhon liittyvat toimintatavat.
Sertifiointimenettelyn yhteydessa ulkopuoliset auditoijat
tarkastavat raaka-ainetoimittajien toiminnan ja ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen liittyvat toimintatavat. Neste Oil vaatii kaikilta
palmudljytoimittajiltaan myds palmudljyn vastuullista kayttéa
edistdvan RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil) -jarjeston
jasenyytta. Liittymalla RSPO:n jaseneksi toimittajat sitoutuvat
jarjeston periaatteisiin, jotka sisaltavat ihmisoikeuksien
kunnioittamisen.

Tutustu RSPO:n periaatteisiin.

Alueilla, joilta Neste Oil hankkii palmudljya, ei todettu maakiistoja
vuonna 2013. Yhtion palmudljytoimittajiin kuuluvalla 10l Groupilla
on meneillaan avoin maakiistatapaus Malesian Sarawakissa.
Neste Qil ei osta palmudljya kiistanalaisilta alueilta. Yhdellakaan
plantaasilla, joilta Neste Oil ostaa palmudljya ei ole
laajentumisaikeita tai maakiistoja.

Lue lisaa toimittajien vastuullisen toiminnan varmistamisesta.
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Jarjestotoiminta ja yhteistydhankkeet

Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet

; |
' L l ‘ t 'I ' / B
] * ASTM International (entinen American Society for Testing and
| | ' ‘ Materials), Yhdysvaltojen standardointijarjesto

» European Committee of Standardization (CEN), Euroopan
standardointijarjesto

» Qil Companies International Marine Forum (OCIMF),
merikuljetusten turvallisuutta ja ymparistévastuullisuutta
edistava vapaaehtoinen jarjesto

Raaka-aineiden vastuullinen tuotanto ja kaytto

» Roundtable on Sustainable Biomaterials (RSB), biomassan ja
biomateriaalien vastuullista kayttd6a edistava jarjestod

» Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), kansainvalinen

palmudljyn vastuullista tuotantoa ja kayttoa edistava
organisaatio ja sertifiointijarjestelma

» Roundtable on Responsible Soy (RTRS), vastuullista soijan
tuotantoa edistava jarjesto

Neste Oil osallistuu toimialansa kehittdmiseen osallistumalla
aktiivisesti keskeisten jarjestojen toimintaan maailmanlaajuisesti.
Yhtid osallistuu jarjestdjen toimintaan joko hallituksissa tai
tyéryhmissa.

Erilaisten jarjestdjen lisdksi Neste Oil osallistuu vuosittain myos
useisiin yhteistydhankkeisiin.

Vuonna 2013 Neste Oil osallistui muun Lentoliikenteen hankkeet
muassa seuraavien yhteisojen toimintaan: - Eurooppalaisen lentoliikenteen tiekartta (European Aviation

Biofuels Flightpath)

o hankkeen tavoitteena lisata lentoliikenteen biopolttoaineiden
vuosittainen kulutus 2 miljoonaan tonniin vuoteen 2020
mennessa.

Energia- ja kemianteollisuus

» European Biodiesel Board (EBB)
» ITAKA-hanke (Initiative Towards Sustainable Kerosene for

* CONCAWE, eurooppalainen éljynjalostajien turvallisuutta ja o
Aviation)

ymparistdhallintaa edistava jarjestod
o tavoitteena tukea uusiutuvan lentopolttoaineen

« Europia, eurooppalaisen 6ljynjalostusteollisuuden . T
kaupallistamista ja kayttdéa Euroopassa.

edunvalvontajarjestd
» Hollantilainen 'Bioport for jet fuels in the Netherlands' -aloite,

jonka tavoitteena on edistda vastuullisesti tuotettujen
biopolttoaineiden kayttdonottoa lentoliikenteessa.

« ASFE, Euroopan synteettisten polttoaineiden jarjesto

» Kemianteollisuus ry, kemianteollisuuden ja sen lahialojen
elinkeino- ja tydmarkkinapoliittinen edunvalvontajarjesto

> Neste Qilin toimitusjohtaja on toiminut hallituksen

puheenjohtajana vuoden 2013 alusta alkaen
« Oljyalan Keskusliitto (OKL), éljyalan edunvalvontajérjestd

> Neste Oilin edustaja toimii hallituksen varapuheenjohtajana

Turvallisuutta edistivat hankkeet

» Tankkeriturva-hanke, Suomenlahden liikenne- ja
ymparistéturvallisuuden parantamiseen tédhtdava hanke.

» Cleantech Finland, Cleantech-teollisuutta ja kestavia ratkaisuja

distéva verkost - .
edisiava vercosto Kestavan kehityksen hankkeet

* CLEEN, Energia- ja ymparistdalan strategisen
huippuosaamisen keskittyma » Responsible Care -ohjelma, kansainvalinen kemianteollisuuden

« European Energy Forum (EEF), energia-alan avointa vapaaehtoinen kestavaa kehitysta tukeva ohjelma.

keskustelua ja kehitysta edistava jarjesto

« Canadian Renewable Fuels Association (CRFA), uusiutuvien
polttoaineiden kayttéa liikenteessa edistava jarjestod

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 56
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Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

Neste Oilin sponsorointitoiminta perustuu yhtion
sponsorointiperiaatteisiin. Keskeinen kriteeri yhteistydkumppanin
valinnassa on samankaltainen arvopohja. Yhtio ei tue poliittisia
puolueita, uskonnollisia liikkeita tai yritysten harrastuskerhoja.
Vuonna 2013 Neste Oil kaytti hyvantekevaisyyteen ja
sponsorointiin yhteensa miljoona (1) euroa.

Neste Oil Rallilla merkittava vaikutus
Jyvaskyldn alueella

Neste QOil on toiminut Suomen MM-ralliosakilpailun paatukijana
vuodesta 1994 lahtien. Vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan
Neste Oil Ralli tuotti Jyvaskylan alueelle 1ahes 15 miljoonan euron
suoran taloudellisen vaikutuksen. Tapahtuman vaikutus
kaupungin imagoon on myd@s erittdin myonteinen.
Kyselytutkimuksena tehdyn selvityksen toteutti Sports Business
School.

Lue lisaa tutkimuksesta.
Muut tuetut urheilukohteet vuonna 2013:
» Auta miesta maessa -kampanja: Suomen

makihyppymaajoukkueen tukikampanja

« Jadkiekkojoukkue Espoo Blues:
espoolainen jaakiekkojoukkue

» Jaakiekkojoukkue Oulun Karpat: oululainen jaakiekkojoukkue

Viime vuosina panostettu erityisesti lapsiin
ja nuoriin

Viime vuosina Neste Oilin tuki on kohdistunut erityisesti lapsiin ja
nuoriin. Tuettujen kohteiden avulla Neste Oil pyrkii lisddmaan

nuorten ja lasten hyvinvointia seka tarjoamaan heille mielekasta
toimintaa ja liikkumisen iloa.

Vuonna 2013 tuettuja kohteita olivat:

* Nuorten hyvaksi - kampanja: nuorten hyvinvoinnin
edistéminen

» Suomen Taitoluisteluliitto: nuorten (10—15-vuotiaat)
maajoukkueluistelijoiden loukkaantumista ennaltaehkaisevan
tydn tukeminen

* Millennium Youth Camp -tiedeleiri: nuorten kannustaminen
tieteen pariin ja kestavan kehityksen edistdminen tulevaisuuden
tieteentekijoiden parissa

» Kemianluokka Gadolin: kemian alan opiskelun edistaminen
tarjoamalla koululaisille toiminnallinen oppimisymparistd

» Espoo Bluesin junioriyhteistyo: pitkakestoista aktiivisen
junioritoiminnan tukemista

» Borneo Child Aid: tuki mahdollistaa koulunkaynnin vuosittain
265 malesialaislapselle

» Lastenklinikoiden kummien ja Bluesin yhteisty6: Neste Oil
maksoi 100 euroa jokaisesta Espoo Bluesin kaudella
2012-2013 kotiottelussa tekemasta maalista Lastenklinikoiden
Kummit ry:lle, jonka kautta varat ohjataan Espoossa sijaitsevan
Jorvin sairaalan lastenosastolle

» Yrityskyla-hanke Turussa: kuudesluokkalaisille suunnattu
tyéeldman, yhteiskunnan ja yrittdjyyden oppimisymparist®

Edelldkavijyytta edistavaa sponsorointia

Tutkimus ja kehitys ovat merkittavassa roolissa Neste Oilin
liketoiminnassa, minka vuoksi niitd pidetadan myods tarkeina
sponsorointikohteina.

Vuonna 2013 tuettuja kohteita:

* Millennium Technology Prize: Maailman suurin
teknologiapalkinto ihmisten eldaméanlaatua parantaville ja
kestavaa kehitysta tukeville innovaatioille

Tukea paikalliselle urheilu- ja
kulttuuritoiminnalle

Neste Oil edistaa myos paikallisten yhteistjen elinvoimaisuutta
tukemalla urheilu- ja kulttuurikohteita paikkakunnilla, joilla silla on
toimintaa. Vuonna 2013 yhti6 lahjoitti paikallisesti noin 57 000
euroa lasten ja nuorten parissa tehtavaan vapaaehtoistydhon.

Tuetut kohteet vuonna 2013:
» Porvoon Suvisoitto: musiikkitapahtuma yhtién
jalostamopaikkakunnalla Porvoossa

» Naantalin Musiikkijuhlat: musiikkitapahtuma yhtion
jalostamopaikkakunnalla Naantalissa

» Paikallinen lasten ja nuorten parissa tehtava vapaaehtoistyd

Yhtidn joululahjoituskohteet vuonna 2013 olivat Helsingin uusi
lastensairaala, UN Women ja WWF Suomi. Vuoden 2013
lahjoitussumma oli 15 000 euroa.
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Kannanotot energia- ja ilmastoasioihin

Vaihtoehtoiset liikenteen energiaratkaisut

Tulevaisuuden liikenteessa tarvitaan monia erilaisia
energiavaihtoehtoja. Olemassa olevia polttomoottoreita ja
infrastruktuuria kayttavat nestemaiset polttoaineet tulevat
todennékoisesti olemaan hallitsevia vaihtoehtoja
lahivuosikymmenina. Sen vuoksi biopolttoaineet ovat
avainasemassa liikenteen hiilidioksidipaastoja vahennettaessa.
Vaihtoehtoiset ratkaisut kuten kaasu, sahko tai vety yleistyvat
jollakin aikavalilla. Neste Oilin ndkemyksen mukaan lainsaatajien
tulisi tarjota kaikille ratkaisuille tasapuoliset mahdollisuudet, jotka
perustuvat todelliseen ilmastovaikutukseen. Olisi tarkeaa selvittaa
keinoja, joilla biopolttoaineiden kayttdonottoa voitaisiin edistaa

lentoliikenteessa, jossa pitkallakin tahtaimelld nestemaiset
polttoaineet ovat ainoa vaihtoehto.

limastonmuutos ja Euroopan unionin
ilmastopolitiikka vuoden 2020 jalkeen

Tamanhetkiset Euroopan unionin jdsenmaille asetetut
kasvihuonekaasujen vahennystavoitteet ulottuvat vuoteen 2020
asti. Neste Oilin nakemyksen mukaan Euroopan unionin tulisi
mahdollisimman nopeasti selventda vuoden 2020 jalkeista
iimasto- ja energiapolitikkaansa, silla epatietoisuus tulevasta
lainsdadannosta hidastaa investointeja uusiutuviin
energiamuotoihin. Kasvihuone- ja pakokaasupaastojen
vahentamiseksi on tarkea sailyttaa sitovat EU-tason tavoitteet
liikenteen uusiutuville energiamuodoille myds vuoden 2020
jalkeen.

Biopolttoaineiden saantely ja raaka-aineet

EU:n biopolttoainelainsdadanto sisaltaa erittain tiukat
kestavyyskriteerit. Neste Oil kannattaa Euroopan komission
esitystd, jonka mukaan peltoviljeltyjen raaka-aineiden kaytté
rajattaisiin nykytasolle epasuoran maankayton muutoksesta
(Indirect land use change, ILUC) mahdollisesti aiheutuvien
paastdjen ehkaisemiseksi. Nain uusia ILUC-paastoja ei voisi
syntya. Asetettu katto kannustaisi uusien raaka-ainesukupolvien ja
teknologioiden kehittamiseen. Neste Oil odottaa EU:n ja
kansallisten viranomaisten suosivan jatteiden ja tahteiden kayttéa
uusiutuvan polttoaineen raaka-aineena.

Lue lisaa Neste Oilin kannanotoista ilmasto- ja energia-asioissa.
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llImasto ja resurssitehokkuus

Neste Qilin toimintaa saatelevat tiukat ymparistélupaehdot. Toimimalla lupaehtojen mukaisesti ja

resurssitehokkaasti hallitsemme toimintamme ymparistovaikutuksia, suojelemme luonnonvaroja ja

parannamme tuottavuutta.
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Jate- ja tdhderaaka-aineiden kayton
merkittava kasvattaminen

Energiansaastotavoitteen (660 GWh
vuoteen 2016 mennessa) jatkuva
eteneminen

Energiatehokkuuden parantaminen
investoinneilla ja kehittamalla
jalostamoiden operointia

Kasvihuonekaasupaastojen
kustannustehokas vahentdminen omassa
toiminnassamme

Ympaéristdlainsaaddanndssa ja
lupaehdoissa tapahtuneiden muutosten
seuranta seka niiden vaikutusten arviointi

Tiukentuneiden ymparistolupien
noudattaminen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Vuonna 2013 uusiutuvien raaka-
aineiden kaytostamme 52,6 % (35,1) oli
jatteita ja tahteita.

Laajensimme raaka-ainevalikoimaamme
teknisella maissidljylla, mantyoljypiella
ja kaytetylla valkaisusavioljylla.

Vuonna 2013 olimme saavuttaneet 80
% (60) vuodelle 2016 asetetusta
tavoitteesta.

Vuonna 2013 tehdyilla toimenpiteilla
saavutetaan vuosittain noin 160 GWh:n
energiansaasto.

Otimme hiilidioksidia talteen Porvoon
jalostamolla 156 500
(156 000) tonnia.

Optimoimme prosessiuunien toimintaa
Naantalin jalostamolla

Rotterdamissa uusiutuvan dieselyksikon
kuumadljyuuni muutettiin kayttamaan
maakaasun lisaksi myos
prosessikaasuja.

Osallistuimme paras kaytettavissa oleva
teknologia (BAT) -vaatimusten
valmisteluun.

Porvoossa otettiin kayttoon uusi
rikkidioksidipaastoraja.

Pyrimme edelleen kasvattamaan
jatteiden ja téahteiden kayttoa
uusiutuvien polttoaineiden tuotannossa.

Jatkamme saastétavoitetta edistavien
toimenpiteiden toteuttamista.

Jatkamme energiatehokkuuden
parantamista investoinneilla ja
kehittamalla jalostamoiden operointia.

Kartoitamme edelleen mahdollisuuksia
vahentaa kasvihuonekaasupaastoja
omassa toiminnassamme.

Vaatimusten valmistuttua arvioimme
jalostamoidemme nykytilan ja
valmistelemme mahdollisia
toimenpiteita.

Pyrimme jatkossakin toimimaan
ymparistolupien rajoissa ja muutamme
toimintaamme uusien s&adosten
mukaisesti.
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Case: Metaanin ehkaisylla entistéd parempi kasvihuonekaasutase uusiutuvalle dieselille

Metaanin ehkaisylla entista parempi

ANAEROBIC POND

/ CAPACITY 10,000 MT

Suurin osa fossiilisen polttoaineen aiheuttamista
hiilidioksidipaastoista aiheutuu loppukaytosta kun taas uusiutuvan
polttoaineen kohdalla suurimmat paastot syntyvat usein raaka-
ainetuotannossa. Jateraaka-aineiden osalta suurin paasto sen
sijaan syntyy jalostuksessa. Parantaakseen entisestaan
uusiutuvalla dieselilla saavutettavaa
kasvihuonekaasupaastovahenemaa (40-90 % fossiiliseen
dieseliin verrattuna) Neste Oil tarkastelee erilaisia mahdollisuuksia
vahentaa hiilidioksidipaastoja uusiutuvien raaka-aineiden
tuotannossa.

Uusiutuvan dieselin raaka-aineisiin kuuluvan palmudéljyn
tuotannossa kasvihuonekaasuja muodostuu jatevesien
perinteisesta kasittelysta avoaltaissa. Jatevedet sisaltavat
runsaasti orgaanista ainesta, joka hajoaa ajan kuluessa
metaaniksi ja hiilidioksidiksi. Naitd paastoja voidaan vahentaa
ottamalla kaasut talteen ja hyddyntamalla metaani
sahkdntuotannossa. Talteenottaminen vaatii kuitenkin
huomattavia investointeja.

Orgaanisen aineksen erottaminen jatevedesta heti sen poistuessa
puristamolta, saattaisi olla eras vaihtoehtoinen ratkaisu. Talldin

kasvihuonekaasutase uusiutuvalle dieselille

metaania ja hiilidioksidia ei ehtisi alkaa muodostua. Orgaaninen
aines on mahdollista ottaa talteen useilla eri tavoilla, esimerkiksi
hyodyntamalla erilaisia suodatusmenetelmia. Orgaanisen aineen
erottamisen jalkeen vesi- ja lietejakeiden kasittely onnistunee
kustannustehokkaammin ja biomassan hallitsematon hajoaminen
metaaniksi pystyttaisiin minimoimaan. Erotettua orgaanista ainetta
voidaan myds jatkojalostaa viljelmille sopivaksi lannoitteeksi, mika
vahentéa selkeésti keinotekoisten lannoitteiden tarvetta.

Neste Oilin vastuullisuusasioista Aasiassa vastaava johtaja Adrian
Suharto kertoo metaanin edistavan ilmastomuutosta jopa yli 20
kertaa enemman kuin hiilidioksidi. "Merkittavan
iimastovaikutuksen vuoksi metaanin talteenottaminen tai sen
muodostumisen ehkaisy on tehokas keino vahentaa uusiutuvan
polttoaineen aiheuttamia kasvihuonekaasuja" kertoo Adrian.

limaston lisdaksi hyotyy myos kylayhteiso

Kasvihuonekaasupaastdjen vahentyminen ei suinkaan ole ainoa
metaanin talteenotosta saatava hyoty. Talteenotettua metaania

voidaan nimittain hyédyntda muun muassa sahkoéntuotannossa,
mika hyodyttaa puristamon lisaksi koko yhteisda.

"Koska puristamo pystyy tuottamaan sahkoa itse, tarkoittaa se
selkeda saastoda polttoainekustannuksissa! Mikali puristamo on
yleisen sahkoverkon jakelualueella, on toimijoilla mahdollisuus
lisdansioihin myymalla sahkoa yleiseen verkkoon", kertoo Adrian.

Korkeista investointikustannuksista johtuen talla hetkella vain
murto-osalla Malesian ja Indonesian palmudljypuristamoista on
kaytossaan metaanin talteenottojarjestelma. Neste Oil ei itse
omista palmudljypuristamoita tai -viljelmia, mutta pyrkii auttamaan
palmudljytuottajiaan hankkimaan metaanin talteenottoon tai
ehkaisyyn tarvittavia laitteistoja ja selvittaa erilaisia tutkimus-,
rahoitus- ja yhteisty6vaihtoehtoja.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 61
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Imasto

limastonmuutos on maailmanlaajuinen haaste, jonka
ratkaisemiseksi tarvitaan useita rinnakkaisia vaihtoehtoja.

Nettoilmastovaikutus*

Hiilidioksidi-
paastot
3,6 milj. tonnia

Uusiutuvilla polttoaineilla
saavutettava

Neste QOilin jalostustoiminnan
suorat hiilidioksidipaastot

limastonmuutoksen hillitseminen on selkea ajuri Neste Oilin
puhtaamman liikenteen strategialle. Yhtion tavoitteena on
vahentaa liikenteen aiheuttamia kasvihuonekaasu- ja muita
paastdja tuottamalla puhtaampia liikennepolttoaineratkaisuja.

Vuonna 2013 tuotetulla uusiutuvalla NEXBTL-dieselilli  #5%»

saavutettava paastovahenema vastaa yli 40 % Suomen
tieliilkenteen kasvihuonekaasupaastoista. ata,

Neste Oilin ilmasto-ohjelman laatiminen aloitettiin loppuvuodesta
2012. Vuonna 2013 yhtidssa kartoitettiin olemassa olevien
politiikkojen seka ilmastonmuutoksen torjumiseen liittyvien
toimenpiteiden nykytila. llmasto-ohjelman pitkan tahtaimen
tavoitteena on vahentaa liikenteesta aiheutuvia
pakokaasupaastoja uusiutuvien polttoaineratkaisujen avulla seka
vahentaa kustannustehokkaasti omasta toiminnasta aiheutuvaa
muuta ilmastovaikutusta. limasto-ohjelman kehittamista jatketaan
vuonna 2014.

0.3

hiilidioksidipaastovahenema

*Laskettu Euroopan unionin RES-direktiivissa maaritellyn menetelman mukaan.

Koko tuotteen elinkaaren kattava
kasvihuonekaasutaselaskenta

Neste Oil laskee tuotteidensa hiilijalanjaljen koko niiden elinkaaren
ajalta raaka-ainetuotannosta aina tuotteen loppukayttéon saakka.
Neste Oil on kehittéanyt kasvihuonekaasulaskentaa useiden
vuosien ajan kansainvalisten standardien ja lainsdadannon
pohjalta. Riippumattomat asiantuntijat ovat todentaneet
menetelmien vastaavan biopolttoaineille asetettuja tiukkoja

laatuvaatimuksia, kuten esimerkiksi EU:n uusiutuvan energian
direktiivin mukaisia vaatimuksia.

Neste Oilin uusiutuvan dieselin kaytélla saavutetaan 40-90 %
pienemmat kasvihuonekaasupaastot kuin fossiilisella dieselilla.
Suurin osa uusiutuvan dieselin kasvihuonekaasupaastoista syntyy
raaka-ainetuotannossa, jossa niita aiheuttaa muun muassa
lannoitteiden kaytto.

Jatteet ja tahteet (elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate,
palmudljyn rasvahappotisle (PFAD) ja steariini)

Raakapalmudljy

Muut kasvidljyt (mm. rypsi- ja camelinadljyt)

85-90 %

52 %

42-55 %
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Neste Oil raportoi toiminnastaan aiheutuvasta hiilijalanjaljesta Lue lisaa hiilijalanjaljen raportointia koskevasta Carbon Disclosure
Carbon Disclosure -projektin vaatimusten mukaisesti. -projektista.

Metsajalanjaljestaan yhtio raportoi saanndllisesti CDP Forest -

ohjelman kautta.

Kasvihuonekaasupaastot tuotteen elinkaaren aikana

(klikkaamalla eri toimitusketjun vaiheista saat tietoa kyseisen
vaiheen kasvihuonekaasupaastoistd)

Raaka-aine-

tuotanto ‘ — %

Kasvihuonekaasupaastémaara tuotteen koko elinkaaren
Raaka-aineiden ajalta, g CO,eq/MJ

kuljetus %

Polttoaineen
jalostus NExBTL-diesel

jatteista ja
tahteista
Polttoaine- NExBTL-diesel
kuljetukset palmudljysta
Fos_siilinen
Tuotteen diesel

loppukéytto
& ofa
dh
| | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 gCO.e/MJ
Kasvihuonekaasutaseet on laskettu eurooppalaisessa RES-direktiivissa maaritellyn menetelman mukaan.
% Raaka-ainetuotanto
P&adstdjen syntyminen raaka-ainetuotannossa (muun muassa):
» Raakadljyn pumppaaminen ja soihdutukset o Palmudljytuotannon jatevesista haihtuva metaani, jonka
vilielyssa talteen puristamolla
L s
kK Raaka-aineiden kuljetus
ﬂ Péddstojen syntyminen raaka-ainekuljetuksissa (muun muassa):
== e Polttoaineen kaytts meri-, rautatie-, ja » Polttoaineenkulutuksen pienentamiseksi
maantiekuljetuksissa merikuljetuksissa tankkereiden perusnopeus on
saadetty 13,5 solmuun ja alusten runkoja seka
potkureita puhdistetaan vauhtia hidastavasta
kasvustosta
L 2
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Polttoaineen jalostus
Padstdjen syntyminen polttoaineen jalostuksessa (muun muassa):
» Energiantuotanto » Vedyntuotanto

» Polttoaineiden polttaminen jalostamon uuneissa e Osa jalostuksessa syntyvasta hiilidioksidista otetaan
talteen hyotykayttéa varten

Polttoainekuljetukset
-a Padstdjen syntyminen polttoainekuljetuksissa (muun muassa):

» Polttoaineen kayttdé meri-, rautatie-, ja » Polttoaineen kaytosta syntyvia paastoja
maantiekuljetuksissa maantieliikenteessa pyritdan vahentamaan mm.
optimoimalla lastimaaria

» Paastéjen maaraan vaikuttavat muun muassa
moottoreiden tehokkuus ja koneiston kunto

Tuotteen loppukéayttd

Jg Padstdjen syntyminen tuotteen loppukdytéssd (muun muassa):

& » Uusiutuvan dieselin kaytosta vapautuvat paastot ovat e Fossiilisten tuotteiden elinkaaren aikaisista paastoista
hiillineutraaleja, koska hiilidioksidi sitoutuu raaka- valtaosa syntyy niiden loppukaytosta
aineena kaytettavaan biomassaan

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Materiaalitehokkuus

Materiaalitehokkuus

uusiutuvan NExBTL-dieselin tuotannossa sivutuotteena syntyvaa
uusiutuvaa naftaa eli teollisuusbensiinia myydaan muun muassa
kemianteollisuuden toimijoille. Uusiutuvan naftan myymisen lisaksi
Neste Oil suunnittelee myds NExBTL-dieselin sivutuotteena
syntyvan uusiutuvan propaanin ja uusiutuvan isoalkaanin
kaupallistamista.

Lue lisaa Neste Oilin uusiutuvien raaka-aineiden kaytosta.

52% uusiutuvien raaka-aineiden kaytdsta "HH"‘

JELCIERERELCTE]

Muiden jatteista korkealaatuisia tuotteita

Toisin kuin monet energia-alan toimijat, Neste Oil ei ainoastaan
hyddynna jatteista saatavaa energiaa esimerkiksi polttamalla,
vaan yhtion NExBTL-teknologian avulla jatteista ja tahteista
voidaan jalostaa uutta korkealaatuista ja ymparistoa vahemman

Tehokasta raaka-ainekayttoa

Perinteinen o6ljynjalostus on erittdin materiaalitehokas kuormittavaa liilkennepolttoainetta. Vuonna 2013 Neste Oil kaytti
tuotantoprosessi, silla jalostuksessa kaytetty raaka-aine voidaan polttoainetuotannossaan 1,2 miljoonaa tonnia (742 000 tonnia)
jalostaa tuotteiksi tai muiden teollisuuden alojen syéttdaineeksi jétteita ja tahteitd, mika vastaa 52,6 %:a (35,1) yhtion uusiutuvien
lahes 100-prosenttisesti. Prosessissa syntyy myos erittéin vahan raaka-aineiden kokonaiskaytésta.

havikkia, silla laatuvaatimuksia vastaamaton tuote on mahdollista

. ) ) Vuonna 2013 kaytettyja jate- ja tAhderaaka-aineita olivat eléin- ja
palauttaa takaisin prosessoitavaksi.

kalanrasvajatteet, tekninen maissioljy, mantyoljypiki ja
Myds uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa kaytetyt raaka- palmudljytuotannon téhteen& syntyva palmudljyn rasvahappotisle
aineet pyritaan hyddyntamaan maksimaalisesti. Esimerkiksi (PFAD). Jate- ja tahderaaka-aineista Neste Oil lisasi erityisesti
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eldinrasvajatteiden ja palmudljytuotannon tahdevirtana syntyvan
rasvahappotisleen (PFAD) kayttoa. Jatteista ja tahteista tuotetun
dieselin maara vastasi noin 1,3 miljoonan auton vuotuista
polttoaineen kulutusta.

Teollinen symbioosi vahentaa ympariston
kuormitusta

Neste Oil pyrkii luonnonvaroja saastavaan ja
materiaalitehokkaaseen toimintaan kaikilla jalostamoillaan.
Jalostamot sijaitsevat teollisuusalueilla, mika tarjoaa
synergiamahdollisuuksia muiden alueella toimivien toimijoiden
kanssa. Esimerkiksi Porvoon jalostamolla muodostuu vuosittain
noin 10 000 tonnia kaytettya pesulipedd, joka voidaan toimittaa
selluteollisuuden raaka-aineeksi. Oljynjalostukseen syétettéavisté

raaka-aineista otetaan talteen rikki, joka prosessoidaan
jalostamolla alkuainerikiksi, ja hydédynnetaan omana tuotteenaan.
Porvoon jalostamo tuottaa voimalaitoksessaan paaosan kaikkien
teollisuusalueella toimivien yritysten kdyttdamasta energiasta.

Singaporen ja Rotterdamin jalostamot voivat kayttaa
lahialueidensa yritysten prosesseissa syntyvia sivu- ja jatevirtoja
oman tuotantonsa raaka-aineena. Liséksi jalostamot hankkivat
muun muassa jalostuksessa tarvittavia kaasuja, sahkoa, vetta ja
hdyrya lahialueella toimivilta yrityksilta.

Lue Porvoon jalostamon hiilidioksidin talteenotosta.

Materiaalitehokkuus tuotannossa, case Porvoon jalostamo

<
Porvoon jalostamo tuottaa voima-
laitoksessaan padosan kaikkien
teollisuusalueella toimivien
yritysten kayttdmasta energiasta
Nas

rRaakaé!}'yn sisaltama
rikki otetaan talteen,
prosessoidaan ja
myydaan omana

% tuotteenaan

Muiden
toimijoiden dIHIHI'(

téhteet ja jatteet

1,2 miljoonaa tonnia
vuonna 2013

(mm. eldin- ja
kalarasvajatteet, tekninen
maissidljy, palmudljyn
rasvahappotisle (PFAD))

Osa tuotannossa
syntyvasta
hiilidioksidista

otetaan talteen

'3 Paikallinen kaasuyhtié

Hiilidioksidi myydaan
alueella toimivalle
kaasuyhtidlle. @ o~

Hiilidioksidi "
hyédynnetaan E
esim. hiilihappo-

juomien tuotannossa.

o S o
Sy S SR S
Puhtaampia
likennepolttoaineita

talteen =

Noin 10000 tonnia
vuodessa

Tuotannossa syntyva Sellu- 4 *
pesulipea otetaan == W {-olisuus

Talteen otettu
pesuliped myydaan
selluteollisuudelle

| 4 A
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Energiatehokkuus

Energiatehokkuus

Energian kaytto

Kokonaisenergian kaytto, TWh

Polttoaineet ja maakaasu (sis. oman energiantuotannon polttoaineet)

Ostosahko

Ostettu 1ampo

Energiatehokkuusohjelma etenee

Neste Oil on sitoutunut Suomen energiavaltaisen teollisuuden
energiatehokkuusohjelmaan, jolla pyritdan ehkaisemaan
ilmastonmuutosta Suomen kansallisen ilmasto- ja
energiastrategian mukaisesti. Neste Oilin vuonna 2009
kaynnistynyt energiatehokkuusohjelma kattaa yhtién Porvoon ja
Naantalin jalostamot sekéa yhtion Suomessa sijaitsevat terminaalit.
Osana energiatehokkuusohjelmaa Neste QOil on asettanut
keskeisimmaksi tavoitteekseen vahentaa energiankulutustaan 660
GWh vuoteen 2016 mennessa. Saastotavoite vastaa 35 800

sahkdélammitteisen omakotitalon (120 m? nelihenkinen perhe)
vuotuista energiankulutusta (Iahde: Vattenfall). Vuoden 2013
lopussa Neste Oil oli saavuttanut 80 % (60 %) vuodelle 2016
asetetusta saastotavoitteesta.

Energiatehokkuus fossiilisia polttoaineita
valmistavilla jalostamoilla

Neste Oilin fossiilisia polttoaineita valmistavilla jalostamoilla
Porvoossa ja Naantalissa kaytetaan energiatehokkuuden mittarina
jalostamoilla kansainvalisesti kaytettya energiatehokkuusindeksia.
Vuonna 2013 Porvoon jalostamo sai arvon 84,0 (87,4) ja
Naantalin jalostamo 96,3 (100,9).

Vuonna 2013 Neste Oilissa tehtiin investointipaatdés Porvoon
jalostamon raakadljyn tislausyksikdén prosessiuunien
uudistamisesta. Uudet energiatehokkuutta lisdavat uunit on

Neste Oil pyrkii vahentamaan energiankulutustaan erityisesti
tuotannossa ja logistiikassa. Energiatehokkuuteen kannustavat
kustannustehokkuuden parantaminen seka vahapaastodisempi
jalostustoiminta.

14,11 14,24 14,98
91,4 % 90,5% 94,3 %
6,4 % 6,9 % 3,9 %
22 % 2,6 % 1,8 %

tarkoitus ottaa kayttddn vuoden 2015 seisokin yhteydessa. Uusilla
uuneilla arvioidaan saastettdvan energiaa noin 50 GWh vuodessa.

Raportointivuonna Naantalin jalostamolla lisattiin
energiatehokkuutta optimoimalla kolonneja seka uuneja. Porvoon
jalostamolla optimoitiin yksikdita ja panostettiin
ldammontalteenottokattilan nuohoustoimintaan.
Kehitystoimenpiteilla saavutettu vuosittainen energiansaasto on
noin 160 GWh.

saavutetaan vuosittain noin 160 GWh:n energiasaasto

Energiatehokkuuden kehittamistoimenpiteilla E

Energiatehokkuus Singaporen ja
Rotterdamin uusiutuvan dieselin
jalostamoilla

Neste Oilin uusiutuvan dieselin jalostamot Singaporessa ja
Rotterdamissa ovat nykyaikaisten ratkaisujensa ansiosta
lahtokohtaisesti energiatehokkaita laitoksia. Jalostusprosessin
erilaisuuden vuoksi uusiutuvia polttoaineita tuottavien laitosten
energiatehokkuutta ei mitata jalostamoiden
energiatehokkuusindeksilla vaan sité mukailevalla indikaattorilla,
joka on kilowattitunti/tuotetonni. Energiatehokkuuden mittaaminen
taman indikaattorin mukaisesti aloitettiin vuonna 2013, ja
tuloksista raportoidaan vuonna 2014.
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Vuonna 2013 Singaporen jalostamolle laadittiin
energiatehokkuussuunnitelma ja siella tehtiin energiaselvitys,
jonka pohjalta jalostamolle méaaritelladn parannuskohteet.

Rotterdamin jalostamon kuumadljyuuni muutettiin vuonna 2013
hyddyntamaan prosessissa syntyvia kaasuja, minka ansiosta
maakaasun kulutus on vahentynyt merkittavasti. Muutoksella
saastetaan energiaa vuosittain noin 15 GWh. Rotterdamin
jalostamo liittyi vuonna 2013 paikalliseen
energiatehokkuusjarjestelmaan.

Energiatehokkuus kuljetuksissa ja
asemaverkostossa

Neste Oilin sailidautojen jakeluasemat ja lastimaarat on
suunniteltu polttoaineen kulutuksen kannalta mahdollisimman
tehokkaiksi. Meriliikenteessa energiatehokkuutta on parannettu

ottamalla kayttéon 13,5 solmun perusnopeus. Vuonna 2013
alusten energiatehokkuutta parannettiin puhdistamalla alusten
rungoista ja potkureista kasvusto, jolla on merkittdva vaikutus
alusten polttoainekulutukseen.

Neste Oilin Oljyn vahittaismyynnissé aloitettiin
energiatehokkuusohjelma vuonna 2010. Ohjelman tavoitteena on
vahentaa sahkoenergian kulutusta yhtion Suomessa sijaitsevilla
asemilla 25 % vuoden 2007 tasoon verrattuna vuoteen 2020
mennessa. Saastoa tavoitellaan hyddyntamalla uutta
valaistusteknologiaa. Vuonna 2014 on suunniteltu aloitettavaksi
LED-valojen vaihtaminen yhtion Suomessa omistamilla Neste Oil -
asemilla. Yhtidssa on kaynnissa myds Baltian maiden ja Luoteis-
Venajan asemia koskeva energiatehokkuusohjelma. Ohjelman
tavoitteena on vahentaa sahkén kulutusta 20 % (6 800 MWh)
vuoden 2010 tasoon verrattuna vuoteen 2020 mennessa.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Toiminnan ymparistévaikutukset

Toiminnan ymparistovaikutukset

Neste Oilin toiminnan ympaéristovaikutukset

Hiilidioksidi

Rikkidioksid'

8100
(8200)
tonnia

3556200
(3469700)
tonnia

foo.}

(8600)
tonnia

Haihtuvat

orgaaniset -
yhdisteet (VOC)

5600 (5200)
tonnia

Neste Oil

64000 (86100)
tonnia

8392000
(7430000) m®
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Toiminnan ympéaristovaikutukset » Ymparisto- ja paastoluvat

Ymparisto- ja paastoluvat

Jalostamoiden ymparistoluvat

Neste Oilin Euroopan unionin alueella sijaitsevien jalostamoiden
(Porvoo, Naantali ja Rotterdam) toimintaa saatelevat
ymparistdviranomaisen myontamat ja eurooppalaisen
lainsdadannén mukaiset ymparistoluvat. Ne sisaltavat maarayksia
muun muassa paastorajoista ja paastdjen vahentamisesta,
selvitystarpeista seka raportoinnista. Neste Oilin Singaporessa
sijaitsevan jalostamon toimintaa saatelee paikallinen
ymparistolainsaadanto.

Naantalin jalostamon voimassaoleva ymparistdlupa on myodnnetty
vuonna 2007 ja Porvoon jalostamon vuonna 2006. Suomen
kaytannoén mukaan ymparistéluvat ovat voimassa toistaiseksi,
mutta lupa on uusittava 8—10 vuoden valein. Vuosina 2010 ja

Ymparistolupapoikkeamat vuonna 2013

2011 kaynnistyneilla Singaporen ja Rotterdamin jalostamoilla on
voimassaolevat ymparistoluvat.

Nykyisiin ymparistdlupiin sisaltyy parhaan kayttokelpoisen
teknologian (BAT, Best Available Technology) -periaate.
Periaatteen mukaan ymparistolupien maaraysten ja rajoitusten on
perustuttava paastotasoihin, jotka saavutetaan kayttamalla
parasta kayttokelpoista tekniikkaa. BAT-vaatimusten soveltaminen
tulee pakolliseksi 6ljynjalostamoille Euroopan unionissa
todennakoisesti vuoden 2014 aikana. Neste Oil on ollut mukana
BAT-vaatimuksia koskevassa Euroopan unionin teknisessa
valmistelutydssa. Vaatimusten soveltaminen saattaa merkita
Neste Oilille investointitarpeita tulevaisuudessa.

Luparajan ylitys Rotterdam
Luparajan ylitys » Rotterdam
Lupaehdon rikkominen * Rotterdam
Lupaehdon rikkominen » Kokkola
Lupaehdon rikkominen » Porvoo
Luparajan ylitys » Kokkola
Luparajan ylitys » Porvoo

Vahainen = paastosta ei aiheutunut haittaa ympaéristolle.

Singaporessa jateveden koostumus ei kaikilta osin tayta
jatevedelle asetettuja laatuvaatimuksia. Ongelman ratkaisemiseen
tarkoitetun puhdistusyksikon kayttdonottoa valmisteltiin.

Tunnistettuja ymparistdlupapoikkeamia oli vuonna 2013
yhteensa 7 (6). Poikkeamilla ei ollut merkittavia
ymparistovaikutuksia.

Jatevesien kemiallinen « Vahainen
hapenkulutus ylitti

luparajan

Jatevesien kemiallinen » Vahainen
hapenkulutus ylitti

luparajan

Jatevesien naytteenotto » Vahainen
ei toiminut

Talteenottolaitos pois » Vahainen
kaytosta

Talteenottolaitoksella » Vahainen
kayntihairidita

Talteenottolaitos pois « Vahainen
kaytosta

Kiviaineksen « Vahainen

varastointimaara vylittyi

Paastokauppa

Neste QOilin Porvoon ja Naantalin jalostamoiden hiilidioksidipaastot
kuuluvat Euroopan unionin paastokaupan piiriin. Uusiutuvan
dieselin jalostamot Rotterdamissa ja Singaporessa sen sijaan
eivat kuulu paastdkaupan piiriin. Vuodesta 2005 alkaen
toimineessa paastokaupassa alkoi vuonna 2013 uusi vuoteen
2020 asti ulottuva paastdkauppakausi.

Paastokaupan piiriin kuuluvat laitokset tarvitsevat paastoluvan,
jota haettaessa on esitettava laitoksen hiilidioksidipaastojen
tarkkailumenetelmat. Ulkopuolinen taho todentaa Neste Oilin
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laitosten hiilidioksidipaastdjen tarkkailun ja raportoinnin vuosittain.
Porvoon paastdjen tarkkailujarjestelmassa havaittiin joitakin
teknisia toimintahairioita, jotka korjattiin. Neste Oil toimii
Suomessa paastoluvat myodntavan Energiaviraston lupien
mukaisesti.

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamoille on haettu uusia
paastdlupia kaudelle 2013-2020.

Neste Oil hankkii padosan tarvittavista lisdoikeuksistaan Euroopan
unionin paastokauppajarjestelman kautta. Osan
paastooikeuksistaan Neste Oil kattaa sitoutumalla sijoittamaan
enintaan 5 miljoonaa euroa Greenstreamin Climate Opportunity -
rahastoon. Sijoitus vastaa vahintaan 264 000 paastdoikeutta
kaudelle 2013—-2020. Paastékaupan piiriin kuuluvilla toimijoilla on
mahdollisuus saada myds maksuttomia paastdoikeuksia.
Euroopan komission paatoksella maksuttomien paastéoikeuksien
maaraa leikattiin kaudella 2013-2020.

Neste Oilin maksuttomat paastéoikeudet ja
hiilidioksidipaastoennuste 2013-2020, kilotonnia

4000

3000

2000

1000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[ Paastoennuste
I Maksuttomat oikeudet
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Toiminnan ympéaristovaikutukset » Ilima

lIma

Merkittavimmat Neste Oilin jalostustoiminnasta iimaan aiheutuvat
paastot ovat hiilidioksidi, typen oksidit, rikkidioksidi, haihtuvat
orgaaniset hiilivedyt ja hiukkaset.

Paastot ilmaan vuonna 2013 (t/v)

Suorat hiilidioksidipaastot/
scope 1 (COg2)

Porvoo 2882 500 2 826 800 2954 700
Naantali 340 500 307 000 405 500
Rotterdam 55 600 57 300 7700
Singapore 7 600 8 100 5800
Merikuljetukset 267 700 267 800 317 700
Muut 2 300 2700 2700
Yhteensa 3 556 200 3469 700 3694 100

Epasuorat hiilidioksidipaastot/

scope 2 (CO2)
Porvoo 218 700 214 500 207 200
Naantali 65 500 65 600 59 000
Rotterdam 63 200 104 900 27 700
Singapore 71300 76 000 114 600
Muut 25800 28 200 25700
Yhteensa 444 500 489 200 434 200

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet 5600 5200 4700

(VOC)

Typen oksidit (NOx) 8 100 8 600 10 100

Rikkioksidit (SO2) 8 100 8 200 9 300

Hiukkaset 410 544 505

*Vuoden 2011 ja 2012 luvut paivittyneet raportointikauden
jalkeen.
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Vililliset (scope 3) hiilidioksidipaastot (t/v)

Vuonna 2012 Neste Oil inventoi valilliset paastot (scope 3)
kaikista kategorioista. Inventoinnin perusteella ainoiksi

olennaisiksi kategorioiksi tunnistettiin "Hankitut tavarat ja palvelut",

"Myytyjen tuotteiden loppukayttd” ja "Myytyjen tuotteiden

loppukasittely". Vuonna 2013 on laskettu olennaisiksi tunnistetut
kategoriat.

Hankitut tavarat ja palvelut*
Paaomahyddykkeet

Polttoaine ja energia

Raaka-aineiden kuljetus ja tuotteiden jakelu
Jatehuolto

Liikematkat

Tyomatkaliikenne

Leasing-hyddykkeet (upstream)

Kuljetus ja jakelu (downstream)

Myytyjen tuotteiden jatkojalostus

Myytyjen tuotteiden loppukaytto**

*kk

Myytyjen tuotteiden loppukasittely
Leasing-hyddykkeet (downstream)
Franchise-toiminta

Investoinnit

Yhteensa

* Hankitut tavarat ja palvelut: Laskenta kattaa Neste Oilin
tuotannossa kayttdmat uusiutuvat ja fossiiliset raaka-aineet.
Suurin yksittdinen raaka-aineen aiheuttama
kasvihuonekaasupaastd aiheutuu yhtidlle ostettavan raakadljyn
tuotannosta. Raakadljyn ja vedyn paastokertoimen maaritykseen
kaytettiin ns. sekundaarista dataa. Muut paastot on arvioitu
todellisten paastokertoimien mukaan, uusiutuvien raaka-aineiden
paastddirektiivin 2009/28/EC (RED) mukaisesti. Ostettujen
palvelujen seka kemikaalien aiheuttamia paastoja ei ole
siséllytetty laskentaan. Palvelujen aiheuttama paastémaara on
arvioitu vahaiseksi. Kemikaalien kayton osalta laskentaa tullaan
kehittamaan tulevaisuudessa.

** Myytyjen tuotteiden loppukayttd: Laskenta kattaa Neste Oilin
omasta tuotannosta myymien tuotteiden kayton aikaiset paastot.
Laskenta ei kata Neste Oilin valmiina ostamia ja jalleenmyymien
tuotteiden kayton aikaisia paastéja. Suurin osa

tonnia CO2 tonnia CO2
4 600 000 10,1 4 600 000
20 000 0,0 Ei olennainen
- 0,0 -
85 000 0,2 Ei olennainen
10 000 0,0 Ei olennainen
4 600 0,0 Ei olennainen
4000 0,0 Ei olennainen
- 0,0 -
20 300 0,0 Ei olennainen
- 0,0 -
40 500 000 88,7 40 700 000
308 000 0,7 600 000
480 0,0 Ei olennainen
- 0,0 -

87 000 0,2
45 639 380 100 45900 000

likennepolttoaineiden aiheuttamista kasvihuonekaasupaastoista
syntyy, kun polttoainetta kaytetaan liikenteessa.

*** Myytyjen tuotteiden loppukasittely: Laskenta kattaa Neste QOilin
valmistamien liuottimien, voiteluaineiden ja teollisuusbensiinin
kayton jalkeisesta loppukasittelysta aiheutuneet paastot.
Loppukasittelyna on kaytetty havittamistd ongelmajatteena.
Hiilidioksidipaastot

Suurin osa Neste Oilin suorista (scope 1) hiilidioksidipaastoista
(CO2) aiheutuu yhtidn omasta jalostustoiminnasta, ja suurin osa
jalostustoiminnan paastoista syntyy Porvoon jalostamolla.
Jalostuksessa hiilidioksidipaastdja syntyy erityisesti polttoaineiden
polttamisesta jalostamon uuneissa seka energiantuotannossa.
Epasuorat (scope 2) hiilidioksidipaastét muodostuvat paaasiassa
yhtién ostaman sahkon tuotannosta. Suurin osa yhtion valillisista
(scope 3) hiilidioksidipaastoista aiheutuu myytyjen tuotteiden
loppukaytdsta seka tavaroiden ja palveluiden hankinnasta.
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Lue lisaa Neste Oilin nettoilmastovaikutuksesta.

Neste Qilin Porvoon jalostamolla otetaan talteen
jalostusprosessissa syntyvaa hiilidioksidia, joka myydaan
teollisuusalueella toimivalle kaasuyhtidlle. Vuonna 2013
hiilidioksidia otettiin talteen 156 500 (156 000) tonnia. Naantalin
jalostamolla optimoitiin vuonna 2013 uunien toimintaa, mika on
vahentanyt polttokaasun kulutusta ja vahentanyt
hiilidioksidipaastoja. Hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi
Rotterdamin uusiutuvan dieselin jalostamon uunit muutettiin
vuonna 2013 kayttdmaan maakaasun sijasta prosesseissa
syntyvaa kaasua, mika vahentaa fossiilisten polttoaineiden kayttoa
ja my0s typen oksidipaastoja (NOx).

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet

Neste Oilin Porvoon jalostamon satamassa otettiin vuoden 2013
lopulla kayttoon laitteisto, jolla otetaan talteen merkittava osa
kevyiden tuotteiden polttoainelastauksissa ilmakehaan
vapautuvista haihtuvista orgaanisista yhdisteista (VOC).
Jarjestelmalld arvioidaan saavutettavan merkittava VOC-
paastévahenema. Vuonna 2014 jarjestelmasta kerataan
kayttokokemusta, jonka pohjalta sita pyritaan kehittamaan
edelleen. Vuonna 2013 Porvoon jalostamolla tehtiin haihtuvien
hiilivetyjen vuotojen mittaus- ja kiristyskierroksia, joilla saatiin
aikaan paastévahenemia. Rotterdamissa aloitettiin selvitys VOC-
paastdjen vahentamiseksi.

Vuosina 2012 ja 2013 Porvoon jalostamolla tehdyn selvityksen
mukaan jalostamon VOC-paastojen sisaltdma bentseeni ei

aiheuta haittaa lahialueiden asukkaiden terveydelle, eika alueella
tarvita jatkuvaa bentseenimittausta.

Typen oksidit ja rikkidioksidi

Neste Oilin jalostustoiminnasta aiheutuvat typen oksidipaastot
(NOx) pysyivat vuonna 2013 lahes samalla tasolla kuin vuonna
2012. Myos rikkidioksidipaastot (SO2) pysyivat hyvalla tasolla,
eikd ilmanlaadun mittauksissa havaittu asetettujen raja-arvojen
ylityksia.

Merkittavia rikkidioksidipaastoja syntyy vain yhtion perinteiseen
Oljynjalostukseen keskittyvilla jalostamoilla Porvoossa ja
Naantalissa. Kummallakin jalostamolla on kaytossa rikin
talteenottolaitokset, jotka toimivat hyvin vuonna 2013.
Rikkidioksidipaastoja vahennetadn myos kayttamalla
jalostamoiden uuneissa paaasiallisena polttoaineena 6ljyjen sijaan
kaasua.

Naantalin jalostamolla otettiin vuonna 2013 kaytt6on uudet
keskussavupiippujen analysaattorit, jotka auttavat vahentamaan
rikkidioksidipaastoja.

Hiukkaset

Vuonna 2013 hiukkaspaastot pysyivat vahaisina eika niiden
maarassa tapahtunut merkittdvaa muutosta. Jyvaskylan yliopiston
ymparistétutkimuskeskuksen Porvoon jalostamolla toteuttaman
hiukkasselvityksen mukaan asetetut raja-arvot hengitettaville
hiukkasille ja pienhiukkasille sekéa nikkelille alittuivat, eika
jatkuvalle mittaukselle ole tarvetta.
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Vesi

Neste Oil kayttaa jalostustoiminnassaan vetta ja vesihoyrya.
Jalostamoiden vedenkayttd6a seurataan jatkuvasti muun muassa
vedenoton, kayton tehokkuuden seka jadhdytys- ja jatevesien
ohjaamisen osalta. Yhtidssa ei ole asetettu suoria tavoitteita
vedenkulutukselle, silla vedenkulutus vaikuttaa kokonaisvaltaisesti
jalostusprosessiin ja muun muassa sen turvallisuuteen seka
energiankulutukseen. Muun muassa edella mainituista syista
vedenkulutuksen vahentdminen ei ole itse tarkoitus.

Valtaosa eli noin 96 % Neste Oilin oman toiminnan
vedenkulutuksesta tapahtuu jalostuksessa. Muu osa vedesta
kaytetdan jakeluterminaaleissa, laivaliikenteessa ja Neste Oil -
asemilla. Suurin osa jalostustoiminnassa kaytettavasta vedesta
kuluu fossiilisten polttoaineiden valmistusprosessissa. Uusiutuvien
polttoaineiden jalostus on erittdin vesitehokasta toimintaa, silla
vetta kaytetaan lahes ainoastaan hdyryn tuottamiseen. Seka
fossiilisia etta uusiutuvia polttoaineita valmistava Porvoon
jalostamo on kokonsa vuoksi yhtién suurin vedenkayttaja.

Vedenotto ") (m3/v)

Jatevesi (m3/v)

") ei sisalla jadhdytysvesia
Alkuperaiset lahteet Neste Oilin kayttdmalle vedelle ovat:

* Maas-joki Rotterdamissa,
» Mustijoki Porvoossa ja
» Kokemaenjoki Naantalissa.

Singaporessa kaytetdan paaosin kierratettya jatevetta. Loput
kaytettavasta vedesta on kerattya sadevettd, Malesiasta ostettua
pintavetta tai merivettd, josta on poistettu suola, ja joka hankitaan
julkiselta vedenpuhdistamolta.

8 392 000 7 430 000 7 628 000

9 141 000 9 904 000 9100 000

Yhtion jalostamoille on laadittu vesitaselaskelmat, joissa kuvataan
jalostamoille tulevat ja poistuvat vedet seka merkittavimpien
virtausten vesimaarat. Yhtion pitkan aikavalin suunnitelmana on
kehittaa ja ottaa kayttdon vesitasetydkalu, joka mahdollistaisi
vedenkulutuksen laskemisen tuote- tai tuotantolinjakohtaisesti
my0Os monimutkaisella Porvoon jalostamolla.

Vuonna 2013 Neste Oilissa kehitettiin Rotterdamin ja Singaporen
jalostamoiden vesiraportointia. Raportointia tdsmennettiin muun
muassa veden ja hdyryn alkuperan, jatevesien kuormitustekijoiden
ja jateveden laadun ja maaran osalta.
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Jatevesien kasittely jalostamoilla

Puhdistettuja jatevesia johdetaan vesistoihin yhtién Porvoon,
Naantalin ja Rotterdamin jalostamoilla. Vesistoihin johdettavat
jatevedet puhdistetaan jalostamoiden omilla
vedenkasittelylaitoksilla. Kasittely sisaltaa seka fysikaalis-

Paastot veteen (t/v)

Oljy
Kemiallinen hapenkulutus, KHK

Typpi

Fosfori

Naantalin jalostamon jateveden kasittelyn puskurikapasiteettia
lisatdan vuoden 2014 aikana remontoimalla vanha 0ljyisten vesien
sailio jatevesilaitoksen puskurisailidksi. Uusi oljyisten vesien sailié
otettiin kayttdon vuonna 2013. Lisaksi jalostamon jatevesilaitoksen
toimintaa tehostettiin raportointivuonna uusimalla laitoksen
kemiallisen késittelyn laitteistoa. Mereen johdettavan veden hyvan
laadun varmistamiseksi Naantalissa toteutetaan hapetuslammikon
ruoppaus vuonna 2014. Singaporessa tehostettiin vuoden 2013
aikana viemariin johdettavien jatevesien esikasittelya.

Jaadhdytysveden kaytto jalostusprosessissa

Kaikilla Neste Oilin jalostamoilla on kaytéssa suljettu
jadhdytysjarjestelma. Suljetussa kierrossa kaytetaan
prosessivettd, jota jadhdytetddn merivedelld tai ilmalla.
Jaahdytyksessa kaytettava vesi otetaan meresta kaikilla muilla
jalostamoilla paitsi Rotterdamissa, missa jaahdytysvesi ostetaan
ulkopuoliselta toimijalta. Merivesi palautetaan kierron jalkeen
mereen.

Vesi lampenee jadhdytyksessa ja takaisin mereen palautettaessa
se aiheuttaa veteen ldAmpdkuorman, joka voi vaikuttaa
jaapeitteeseen. Porvoon jalostamon jadpeiteseurannan vuosien
2010-2013 tulosten mukaan Kilpilahden teollisuusalueelta puretut
jadhdytysvedet ovat saattaneet lyhentaa kulkukelpoisen
jadpeitteen kestoa muutamilla paivilla.

Kilpilahden teollisuuslaitosten jaahdytysvedenpoiston
kalatarkkailua jatkettiin vuonna 2013. Porvoon jalostamon
kayttamalla jadhdytysvedella ei ole todettu olevan merkittavaa
vaikutusta alueen kalasaaliiseen.

kemiallisen etta biologisen puhdistuksen. Singaporen laitoksen
jatevedet ohjataan esikasittelyn jalkeen paikalliselle jateveden
kasittelylaitokselle, missa osa niista jatkokasitellaan uutta kayttoa
varten.
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Osallistuminen toimialan vesiasioiden
kehittamiseen

Neste Oil pyrkii edistamaan seka oman organisaationsa etta
toimialan vesitietoutta. Vuonna 2013 yhti6 osallistui
eurooppalaisista 6ljy-yhtidista koostuvan organisaation
(CONCAWE) kehittamisprojektiin, jonka tavoitteena on muodostaa
kasitys 6ljyalan toimijoiden vedenkulutuksen seka jate- ja
jaahdytysvesien vaikutuksesta. Vuoden 2012 tapaan Neste Oil
osallistui myos ISO 14046 -vesijalanjalkistandardin kehitystyhon.

Vesi uusiutuvien raaka-aineiden
hankinnassa

Vesikysymykset otetaan huomioon yhtion uusiutuvien raaka-
aineiden valinnassa. Vuonna 2013 vesiriskien kartoittaminen
siséllytettiin potentiaalisten uusiutuvien raaka-aineiden
soveltuvuuden arviointiprosessiin. Asiantuntijat seuraavat myos eri
viljelykasveihin ja -alueisiin liittyvia vesitutkimuksia.
Vesinakokulma otetaan huomioon myds uusiutuvien raaka-
aineiden toimittajien valinnassa. Esimerkiksi yhtion
palmudljytoimittajilta edellytetaan saanndllistd vedenkayttoon
liittyvaa seurantaa.

Vesistojen tarkkailu

Neste Oil on jo vuosia seurannut Suomessa sijaitsevien
jalostamoidensa edustan merialueita ja vedenlaatua yhteistydsséa
ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Seuranta sisaltda vedenlaadun
ja pohjaelainten tarkkailua seka kalataloudellista seurantaa.
Vuonna 2013 tarkkailussa ei esiintynyt poikkeamia edellisvuosien
hyvasta tasosta. Rotterdamissa merialueiden seurannasta vastaa
viranomainen.
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Maapera ja luonnon monimuotoisuus

Neste Oil tarkkailee pohjaveden ja maaperan tilaa
jarjestelmallisesti Suomen jalostamoillaan ja pyrkii estamaan
toiminnastaan aiheutuvaa maaperan likaantumista. Vauriot tai
likaantuminen korjataan valittdmasti. Vuonna 2013 sattui yksi
vakava vuoto maaperaan, kun Porvoon jalostamon satamassa

tapahtui putkirikko, jossa arviolta 30 m?3 oljya paasi tehdasalueen
maaperaan.

Pohjaveden tarkkailu ja maaperan pilaantumistapahtumien
raportointi sisaltyy Neste QOilin Suomessa sijaitsevien
jalostamoiden ja useiden jakeluasemien ymparistdlupiin. Porvoon
jalostamolla laadittin maaperan nykytilan perustilaselvitys vuonna
2013 osana syksylla jatettya ymparistdlupahakemusta.
Selvityksessa arvioitiin maaperan tila seka pohjaveden laatu.
Selvityksen perusteella osa jalostamoalueen maaperasta voidaan
luokitella pilaantuneeksi, mutta maaperaan vuotaneet aineet eivat
aiheuta terveys- tai ymparistoriskia. Myés muilla yhtion
jalostamoilla on valmiudet tuottaa maaperaa koskevia
selvitystietoja.

Neste Qilin uusiutuvan dieselin jalostamoilla Rotterdamissa ja
Singaporessa alueiden tila kartoitettiin ennen rakennustéita eika
silloin tai sen jalkeen ole havaittu mitdan maaperan
pilaantumiseen viittaavaa.

Porvoon ja Naantalin jalostamoilla tehdaan rakennustéiden
yhteydessa maaperatutkimus ja tarvittaessa pilaantunut maapera
viedaan puhdistettavaksi. Jalostamoilla toteutetaan myos
pitkaaikaista maaperan kunnostusohjelmaa, jossa sailidalueen
maaperaa kunnostetaan vallitilojen huollon yhteydessa.

Pohjaveden laadun tarkkailu

Neste Oilin tavoitteena on, ettei haitta-aineita kulkeudu
pohjaveden valityksella yhtion oman alueen ulkopuolelle. Yhtid
tarkkailee toimipaikoillaan pohjavesia seka viranomaisten
vaatimuksesta ettd omaehtoisesti. Porvoon ja Naantalin
jalostamoilla sekd Haminan terminaalilla pohjavesia on tarkkailtu
viranomaisten vaatimuksesta jo 90-luvulta lahtien. Omaehtoista
pohjavesien tarkkailua on toteutettu myds Bahrainin
perusoljylaitoksella, josta Neste Oililla on vahemmistdosuus.

Maaperan tarkkailu jakeluasemilla

Maaperan laatua ja puhtautta seurataan myds Neste Oilin
jakeluasemien ymparistdssa. Maaperatutkimuksia tehdaan
vuosittain asemien lopettamisen tai muutostdiden yhteydessa.

Vuonna 2013 Neste Oil esitti yhdessé Oljyalan Keskusliiton ja
muiden alan toimijoiden kanssa uuden teknisen rakenteen
kayttéonottoa pohjavesialueille sijoittuvilla jakeluasemilla.
Moninkertaiset suojarakenteet suojelisivat pohjavetta ja maaperaa
erityisen hyvin ja varmistaisivat, ettd ympariston pilaantumista ei
tapahdu. Uutta rakennetta ehdotetaan otettavaksi kayttéon
usealla pohjavesialueelle sijoittuvalla jakeluasemalla.

Osa Neste Oilin asemista kuuluu kaukovalvonnan piiriin.
Valvonnan piiriin kuuluvilta asemilta 1ahtee hairiétilanteessa
automaattinen halytys ulkopuoliselle kumppanille, joka tarkastaa
tilanteen valittdmasti. Vuonna 2013 kaukovalvonnan piiriin kuului
vuonna 54 % yhtion kaikista asemista. Kaukovalvontaa pyritaan
lisddmaan jatkuvasti.

Kajaanin 6ljyvahingon riskiarviointi
valmistui

Kevaalla 2012 Neste Qilin operoimalla Huoltovarmuuskeskuksen
Oljyvarastolla Kajaanissa tapahtui 6ljyvuoto, jota koskeva laaja
riskiarviointi valmistui syyskuussa 2013. Asiantuntijoiden
arvioinnin mukaan vuodon yhteydessa pilaantuneen maaperan
pinta-ala oli enaa noin 5 % kevaan 2012 tilanteesta. Suurin osa
Oljysta on haihtunut tai hajonnut luontaisesti. Riskiarvioinnin
mukaan maaperan puhdistamiselle ei ole perusteita, koska
ymparist0- ja terveysriskit ovat vahaisia. Kunnostustoista syntyva
haitta saattaisi olla suurempi kuin saavutettava hyoty.

Tulosten perusteella Neste Oil ehdottaa viranomaisille, etta
alueella tehtaisiin maaperatutkimus vuosina 2015 ja 2017. Yhtid
on tarjoutunut maksamaan haittakorvauksia alueen
maanomistajille. Neste Oil on suorittanut 6ljyvahinkoalueella
lukuisia vesi- ja maaperatutkimuksia ja korjaavia toimenpiteita
vuosien 2012 ja 2013 aikana.

Lue lisaa Kajaanin 6ljyvahingosta.

Korvausvaatimus merisedimentin
puhdistuskuluista

Helsingin kaupunki ilmoitti vuonna 2013 vaativansa Neste Oilia
korvaamaan Laajasalon odljysatama-alueen merisedimentin
puhdistuskuluja. Neste Qililla on ollut alueella polttoainevarasto
seka voiteluainetehdas. Enaa yhtiolla ei ole toimintaa
Laajasalossa. Yhtion kaytdssa ollut maapera on puhdistettu
kaupungin hyvaksymalla tavalla vuosina 2004 ja 2010.
Korvausvaatimus liittyy Helsingin kaupungin suunnitelmaan
ruopata entisen 6ljysataman edustan merenpohjan sedimentteja
asuinalueiden rakentamista varten. Neste Oil neuvottelee
kaupungin kanssa epaselvien vastuukysymysten ratkaisemiseksi.

Luonnon monimuotoisuuden vaaliminen
tuotantopaikkakunnilla

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamojen laheisyydessa
sijaitsee rauhoitettuja tai suojeltuja maa-alueita. Pinta-alaltaan 75
hehtaarin laajuinen Stormossenin suoalue Porvoon jalostamon
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lansipuolella on rauhoitettu ja se kuuluu Natura 2000 -verkostoon.
Myds Naantalin jalostamon Iaheisyydessa sijaitseva ja Neste Oilin
omistama Vanton jalopuumetsikkd on suojeltu. Neste Oil huomioi
naiden luonnonarvoltaan erityisten alueiden olemassaolon
toiminnassaan ja pyrkii suojelemaan niitd kuten muutakin
jalostamoidensa lahialueiden ymparistda. Yhtion Rotterdamissa ja
Singaporessa sijaitsevien jalostamojen laheisyydessa ei ole
suojeltuja metsaalueita.

Keskeinen tekija luontoon kohdistuvan kuormituksen
vahentamisessa on mahdollisimman tasainen ja hairiéton laitosten
kaynti. Normaalitoiminnan aikaiset paastot seka veteen, ilmaan
ettd maaperaan ovat vahaisia.

Neste Oil on tehnyt bioindikaattoriseurantaa Porvoon ja Naantalin
jalostamoillaan vuodesta 1985 Iahtien. Bioindikaattoreita ovat
esimerkiksi ilman epapuhtauksiin herkasti reagoivat kasvit, kuten
jakalat. Ympariston tila jalostamoiden laheisyydessa on
seurannan tulosten perusteella parantunut oleellisesti seurannan
aikana. Muun muassa lahialueiden metsat ovat toipumassa
aiempien vuosikymmenien kuormituksesta. Muutokset ympariston
tilassa ovat hitaita, minka vuoksi bioindikaattoritutkimuksia
tehdaan jalostamoilla 4-5 vuoden valein.
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Jatteet

Jitteet (t/v) ¥

Tavanomainen jate
Kierratetty jate
Vaarallinen jate

Yhteensa

* Ei sisélla pilaantuneita maaperia

**Vuoden 2012 luvut ovat tarkentuneet raportointikauden jalkeen.

Jalostuksessa syntyvit jatteet

Suurin osa eli yli 90 %:a, Neste Oilin jatteista syntyy
jalostustoiminnan yhteydessa ja jalostamoilla. Yhtién tavoitteena
on toiminnasta syntyvan jatemaaran jatkuva vahentaminen seka
jatteiden kierratyksen lisaaminen.

Perinteinen odljynjalostustoiminta on hyvin materiaalitehokas
tuotantoprosessi ja lahes kaikki jalostuksessa syntyva jate
voidaan hyddyntaa jossakin muussa tuotantoprosessissa tai
energiantuotannossa. Neste Oilin jalostamoiden jatehuoltoa
kehitetaan jatkuvasti, ja eri jatejakeille pyritaan loytamaan
hyotykayttomahdollisuuksia. Jatteet pyritaan kierrattamaan
ensisijaisesti materiaalina ja toissijaisesti energiana.

Lue lisaa jatteiden materiaalitehokkaasta hyddyntamisesta.

Rotterdamin jalostamolla syntyva jate on paaasiassa biojatetta,
joka toimitetaan esimerkiksi kompostoitavaksi tai
hyodynnettavaksi biokaasun tuotannossa. Singaporen
jalostamolla syntyy tavanomaisen jatteen lisaksi padasiassa
jalostusprosessissa kaytettya valkaisusavea, lietetta ja
Oljynsekaista vettd, jotka toimitetaan jatteiden kasittelyyn
erikoistuneelle toimijalle jatelakien mukaista kasittelya varten. Osa
kaytetysta valkaisusavesta paatyy kaatopaikalle.
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Pakkausten hyotykaytto

Valtaosaa Neste Oilin valmistamista tuotteista ei pakata, vaan ne
kuljetetaan asiakkaille suoraan niille tarkoitetuissa sailidissa.
Vahittaismyynnin kautta kuluttaja-asiakkaille tarjottavista tuotteista
- muun muassa voiteluaineet, jadhdytinnesteet, pesuaineet ja
nestekaasut Suomessa - pakataan myyntia varten. Tuotteiden
pakkaamista saatelevat Suomessa lakisaateiset
hyotykayttovelvoitteet. Neste Oil on hoitanut
hyotykayttovelvoitteensa solmimalla sopimuksen Pakkausalan
Ymparistorekisterin kanssa, joka hoitaa pakkausten hyotykayttéa
keskitetysti.

Toimistojatteet

Paperijate kerataan ja kierratetaan kaikissa Neste Qilin
toimistoissa. Yhtion suurin toimistoymparisté on Espoon
paakonttori, joka on ollut mukana WWF:n Green Office -
ymparistdohjelmassa vuodesta 2008 lahtien. Osana
ymparistdohjelmaa Neste Oilissa on asetettu tavoitteeksi
vahentaa paakonttorissa syntyvan seka- ja tietoturvajatteen
maaraa 5 % tehostamalla toimintaa ja hankintaa. Tavoitetta ei
saavutettu vuonna 2013, vaan sekajatteen maara kasvoi 5,3 % ja
tietoturvajatteen 5,8 %. Jatemaaran kasvuun on osaltaan
vaikuttanut toimiston henkiléstémaaran kasvu. Jatetietoisuuden
lisdamista henkiloston keskuudessa jatketaan vuonna 2014.
Porvoon toimipisteessa Green Office -periaatteet otetaan
huomioon toiminnassa aina sen ollessa mahdollista.
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Neste Oilin paakonttorin jatemaarat (t/v)

Sekajate 8,0 7,6 5,6

Tietoturvajate 30,9 29,2 21,0
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Vastuullinen toimitusketju

Neste Oilissa varmistetaan vastuullisuuden toteutuminen jokaisessa toimitusketjun vaiheessa.

Raaka-ainetoimittajamme ovat tarkkaan valikoituja ja he ovat sitoutuneet vastuulliseen toimintaan.

Kaikki uusiutuvat raaka-aineemme ovat jaljitettyja tuotantolaitokselle tai viljelmalle asti.

Keinomme toimitus-
ketjun vastuullisuuden 100 0/0
varmentamiseksi kiytetysti raakapalmu-
oljysta vastuullisesti
A ‘ JAN Z R tuotettua ja sertifioitua
L Lue lisaé )) L Lue lis&a ",
Tyota Palmudljya
sademetsien |54 000
puolesta pienviljelijalta
yhteistyossa
The Forest Trustin ,'i, P-, P-, ﬁ#ﬂ
kanssa Lue lisaa Lue lisaa

100 % kaytetysta raakapalmudljysta on
sertifioitua vuoteen 2015 mennessa

Kaikki kaytetyt uusiutuvat raaka-aineet
ovat jaljitettyja

Fossiilisten polttoaineiden hiilijalanjaljen
seurannan kehittdminen
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* 100 % kayttamastamme

raakapalmudljysta oli sertifioitua vuonna
2013.

» Kaikki kdyttdmamme uusiutuvat raaka-

aineet olivat jaljitettyja.

- Tarkeimpien raakadljyn toimittajien

paastotietoihin perehtyminen ja
yhteistyon aloittaminen.

» Kaytamme jatkossakin ainoastaan

sertifioitua raakapalmudljya.

» Varmistamme uusiutuvien raaka-

aineiden jaljitettdvyyden myods
tulevaisuudessa.

* Yhteistydn syventaminen valittujen

toimittajien kanssa.
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Case: Palmudljya kymmenilta tuhansilta pienviljelij6ilta

@ Palmuoljya kymmenilta tuhansilta pienviljelijoilta

Neste Oil ostaa palmudljynsa suoraan tuottajilta ilman valikasia.
Viime vuosina yhtié on ostanut yha enenevassa maarin
pienviljelijdiden tuottamaa palmudljya. Vuonna 2013 Neste Oilille
toimittavien pienviljelijdiden maara kasvoi 9 000:sta 54 000:een!

Palmudljyn viljelylla parempi toimeentulo ja
mahdollisuus kouluttaa lapset

Palmudljyn viljely on tarkea elinkeino Indonesiassa ja Malesiassa.
Se mahdollistaa useille perheille esimerkiksi lasten kouluttamisen.

Monet palmudljyn pienviljelijat ovat aiemmin viljelleet esimerkiksi
kumia. Siirtymalla palmudljyn viljelyyn useat ovat pystyneet
kaksinkertaistamaan tulotasonsa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi

Palmudljyn viljely on nostanut myds indonesialaisten viljelijéiden
Hery Setiawan ja Suwelo Ardin perheiden elintasoa. Toinen
miehistad on rakennuttanut suuren yli sadan nelidmetrin kokoisen
talon ja hanen vanhin poikansa on paassyt Riaun valtion
yliopistoon opiskelemaan. Kummankin miehen suurimpana
haaveena onkin kouluttaa lapset.

Osuuskunnat tukevat ja tarjoavat tietoa

Viljelijéilld on omat kahden hehtaarin maapalstansa ja he ovat
jarjestaytyneet osuuskunniksi. Osuuskunnat jarjestavat
koulutuksia, tekevat yhteisia paatoksia ja esimerkiksi vastaavat
plantaasilla tarvittavien kemikaalien turvallisesta sailyttamisesta.

Pienviljelijdiden osuuskunnat jarjestavat koulutuksia ja tarjoavat
tukihenkil6itd opastamaan vastuullisissa viljelymenetelmissa.
"llman tukihenkil6d emme tietéisi niin paljon kestavista
tuotantomenetelmista kuin tieddmme nyt. Tukihenkiloltd saa
paljon tietoa ja apua”, kertovat Suwelo ja Hery.

Sertifioidusta palmuoljysta parempi tuotto

Neste Oil vaatii kaikilta toimittajiltaan sertifioinnin, jolla
varmistetaan palmudljyn alkupera ja vastuullinen tuotanto.
Sertifiointi vaaditaan tietysti my6s pienviljelij6ilta. Pienviljelijat
hyoétyvat sertifioinnista, silla sertifioidusta Oljysta saa paremman
hinnan kuin sertifioimattomasta palmudljysta. Talla hetkella Neste
Qil neuvottelee kestavan kehityksen hankkeita rahoittavan IFC:n
(International Financial Corporationin) kanssa hankkeesta, jonka
avulla Neste Qilin olisi tulevaisuudessa mahdollista ostaa
palmudljyd myos itsenaisilta pienviljelijoilta.
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Vastuullisuuden varmentamisen keinot

A & Kuka?

Meilla on ainoastaan toimittajia, jotka pystyvat

Toimittajien valinta vastaamaan vastuullisuusvaatimuksiamme

Milla periaatteilla?

Varmistamme toimittajiemme sitoutumisen
vastuullisuusvaatimuksiimme

A

Missa?

Jéljitettavyys

tarkat sijainnit

[ Tieddmme tuotantopaikkojen ja viljelmien

Miten?

. - Varmistamme, ettd ostamamme
Sertifiointi ja auditoinnit uusiutuvat raaka-aineet tuotetaan
vastuullisesti eika tuotanto
esimerkiksi aiheuta sademetsa-
tuhoa tai vaaranna luonnon moni-
muotoisuutta

e

Toimittajien valinta

a » Kaikille toimittajaehdokkaille tehddén due diligence -tarkastus. Tarkastuksessa
kéasitelladn mm.

—Hyvaa hallintotapaa, korruptiota, oikeustapauksia, mahdollisia rikosepailyja

= Toimittajille tehddaan myos kattava vastuullisuuskartoitus, jossa kasitellaan mm.
— Toimintatapoja ja politiikkoja

—Valmiutta sertifioida tuontantoa, sertifiointitilannetta ja -suunnitelmia
—Mahdollisia kansalaisjarjestdjen esiin nostamia huolenaiheita

Sopimus

2 e Edellytamme palmudljytoimittajiitamme RSPO:n (Rountable on Sustainable
Palm QOil) jasenyyttd. RSPO:n jasenet ovat sitoutuneet muun muassa
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja sademetsien suojeluun

» Toimittajien on sitouduttava Neste Oilin tiukkoihin vastuullisuuskriteereihin:

— Kestavan kehityksen politikkaan, kestavan kehityksen periaatteisiin
biopolttoaineille sekd metsdkadon torjumiseen ja vastuulliseen hankintaan
littyviin periaatteisiin.

— Toimittajasopimuksissa on tiukat toiminnan vastuullisuutta koskevat
sopimusehdot.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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o, Jaljitettavyys
@J} o Kaikki Ne;te Qilin ké.ytt.éi.mét“uusiulgvat raaka-aineet on jaljitetty
tuotantolaitokselle tai viljelmalle asti.
» Neste Oililla on kartat viljelmien sijainneista seka viljelmia koskevat
historiatiedot.

-

@ Sertifiointi ja auditoinnit

» Kaikilla Neste Qilin tuottamilla uusiutuvilla tuotteilla on koko toimitusketjun
kattava dokumentaatio, jolla voidaan todentaa vastuullinen tuotanto.

e Sertifioinneilla ja auditoinneilla varmistetaan etta:

— Tuotantoon ei liity viljelya kielletyilla alueilla (esim. runsashiiliset alueet ja
sademetsat)

— Tuotteen koko elinkaaren kattava GHG-vahenema lasketaan oikein

— Tuotannossa ei ole vaarannettu luonnon monimuotoisuutta tai uhanalaisia
elainlajeja.

— Tuotantoon ei lity maakaappauksia.

— Tuotannossa ei ole rikottu ihmisocikeuksia.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Vastuullinen toimitusketju » Markkinavaatimukset ja lainsdadanto

Markkinavaatimukset ja lainsaadanto

» raaka-aine on jaljitettavissa viljelmalle tai niita tuottavalle
laitokselle

« tuotteen kasvihuonekaasupaastoja vahentava vaikutus koko
elinkaaren ajalta on vahintaan 35 % fossiiliseen
polttoaineeseen verrattuna. Vuodesta 2017 vahentavan
vaikutuksen tulee olla vahintaan 50 %.

 vastuullisuusvaatimukset tayttyvat 1api koko toimitusketjun

Myds Yhdysvaltain biopolttoaineita koskeva lainsaadantd
edellyttda raaka-aineiden jaljittdmista viljelmille ja
tuotantolaitoksille. Tayttadkseen kehittyneille polttoaineille asetetut
(advanced biofuels) - kategorian kriteerit, tuotteen
kasvihuonekaasupaastoja vahentavan vaikutuksen on oltava
vahintdan 50 %. Uusiutuvia polttoaineita tuottavilla laitoksilla tulee
olla Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen (EPA) hyvaksynnat, jotta
ne voivat toimittaa uusiutuvia polttoaineita Yhdysvaltain
markkinoille. Kaikilla Neste Oilin uusiutuvia polttoaineita

tuottavilla jalostamoilla on EPA-hyvaksynta.

Euroopan unionissa uusiutuvien poltoaineiden tuotantoa
saadellaan tarkasti muun muassa uusiutuvan energian direktiivilla Lue lisda Neste Oilin uusiutuvien raaka-aineiden Jaljltettavyydesta
(RED). Direktiivi edellyttda uusiutuvien polttoaineiden tuottajia

todistamaan, etta:

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 82
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Raaka-ainetoimittajat

Raaka-ainetoimittajat

Kaikkien Neste Oilin raaka-ainetoimittajien on

sitouduttava vastuulliseen toimintaan, luonnon monimuotoisuuden
suojelemiseen ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen. Neste Oilin
uusiutuvien raaka-aineiden toimittajasopimukset sisaltavat tiukat
vastuullisuutta koskevat sopimusehdot.

Neste Oil ostaa kayttdmansa uusiutuvat raaka-aineet suoraan
niiden toimittajilta eika osallistu raaka-aineiden tuottamiseen tai
viljelemiseen. Neste Oil ei myoskaan omista raaka-aineviljelmia tai
operoi raaka-aineiden tuotantolaitoksia. Vuonna 2013 Neste Oil
hankki uusiutuvia raaka-aineita yhteensa 45 (31) toimittajalta.

Raportointivuonna yhtié osti palmudljya yhteensa kahdeksalta
toimittajalta, joita olivat muun muassa Wilmar, Golden Agri, Asian
Agri ja IOl Group. Neste Oil osti palmudljya tuottajien lisaksi myos
noin 54 000 pienviljelijaltd Indonesiasta. Edellisena vuonna Neste
Oilille tuottavien pienviljelididen maara oli 9 000. Neste Oll
neuvottelee kestavan kehityksen hankkeita rahoittavan IFC:n
(International Financial Corporation) kanssa hankkeesta, jonka
avulla yhti6 voisi tulevaisuudessa ostaa palmudljya myds
itsenaisilta pienviljelijoilta.

Vuonna 2013 Neste Oililla oli yhteensa 15 elain- ja
kalarasvajatteen toimittajaa.

Neste Oil ostaa fossiilista raakadljya paaasiassa Venajalta. Suurin
osa Neste Oilin kayttamasta raakadljysta toimitetaan yhtion
jalostamoille Primorskin élhysatamasta Venajalta. Oljy tulee
Primorskiin putkiverkoston kautta, jossa kulkee 0Oljya ympari

Venajaa sijaitsevilta dljykentilta. Lisaksi yhtio osti raakadljya
Pohjanmereltd, Kazakstanista ja Pohjois-Afrikasta vuonna 2013.
Neste Qililla oli yhteensa 22 (14) raakadljytoimittajaa vuonna
2013.

Lue lisaa Neste Oilin raaka-aineiden jaljitettavyydesta.

Toimittajien valinnassa tiukat
vastuullisuuskriteerit

Neste Oil tekee raaka-ainetoimittajien valintaa koskevat paatokset
yhtién Supplier Compliance -periaatteiden mukaisesti. Kaikkien
Neste Oilin raaka-ainetoimittajien on lapaistava valintaprosessiin
kuuluva due diligence -selvitys. Uusien toimittajien lisaksi Neste
Oil suorittaa due diligence -selvityksen myds jo hyvaksytyille
toimittajille, mikali he tarjoavat yhti6lle uutta raaka-ainetta tai
toimitusketju muuttuu oleellisesti. Vuonna 2013 Neste Oil aloitti
due diligence -selvityksen 29 uusiutuvan raaka-aineen
toimittajalle, joista yksi ei lapaissyt tarkastusta asiakirjoja
koskevan epaselvyyden vuoksi.

Neste Oilin riskienhallintaosasto suorittaa kaikille
toimittajaehdokkaille turvallisuustarkastuksen, jossa kasitellaan
muun muassa hyvaa hallintotapaa, korruptiota, avoimia
oikeustapauksia ja muita mahdollisia tekijoita, jotka ovat
ristiriidassa Neste Qilin politiikkojen tai toimintaperiaatteiden
kanssa. Neste Oil antaa turvallisuustarkastuksessa toimittajalle
mahdollisuuden korjata toimintaansa palautteen perusteella.

Lisaksi toimittajille tehdaan valintavaiheessa kattava
vastuullisuuskartoitus, jossa tarkastellaan muun muassa
toimittajan toimintatapoja ja politikkoja, valmiutta sertifioida
tuotantoa sekd mahdollisia kansalaisjarjestojen esiin nostamia
huolenaiheita.

Valinnan jalkeen Neste Oil monitoroi raaka-ainetoimittajiaan
jatkuvasti. Ulkopuolinen taho auditoi sertifioidut toimittajat
vuosittain, ja lisdksi Neste QOilin suorittamissa
asiakasauditoinneissa tarkastellaan toimitusketjua.

Neste Oil edellyttda kaikilta palmudljytoimittajiltaan RSPO:n
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) jasenyytta, jonka kautta he
ovat sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja suojelemaan
sademetsia.Toimittajien on sitouduttava myds Neste Oilin
kestavan kehityksen politiikkaan, kestavan kehityksen
periaatteisiin biopolttoaineille seka vuonna 2013 julkaistuihin
metsakadon torjumiseen ja uusiutuvien raaka-aineiden
vastuulliseen hankintaan liittyviin periaatteisiin.

Tutustu Neste Oilin metsdkadon estamista koskeviin periaatteisiin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 83
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Raaka-aineiden jaljitettavyys

Kaikki Neste Oilin kayttdmat uusiutuvat raaka-aineet ovat
jaljitettyja viljelmalle tai tuotantolaitokselle. Kasvidljyt jaljitetdan
viljelmille ja jatteet ja tahteet niiden syntypaikoille, tyypillisesti
tuotantolaitoksille. Jaljittdmiselld varmistetaan, etta yhtién
hankkimat uusiutuvat raaka-aineet on tuotettu vastuullisesti eika
niiden tuotannossa ole loukattu ihmisoikeuksia tai vaarannettu
sademetsia tai runsashiilisia alueita, kuten kosteikkoja ja
suoalueita.

Vuonna 2013 Neste Oil hankki palmuéljya 212 viljelmalta. Yhtiolla
on tiedossaan kaikkien yhtidlle palmudljya toimittavien viljelmien
tarkat sijainnit seka viljelmia koskevat historiatiedot. Viljelmat,

joilta yhtio ostaa palmudljya eivat ole laajentuneet kielletyille
alueille eika niilla ole laajentumisaikeita. Yhdellakdan plantaasilla,
joilta Neste Oil ostaa palmudljya ei ole maakiistoja. Neste Oil
ostaa palmudljyn suoraan tarkkaan valituilta tuottajayhtidilta ilman
valittajia. Valitysportaan ohittaminen mahdollistaa alan vallitsevaa
kauppatapaa paremman selvilla olon raaka-aineen alkuperasta.

Neste Oil hankkii osan uusiutuvan dieselin raaka-aineena
kayttamastaan palmudljysta massataseperiaatteella ja osan
segregoituna eli muusta raaka-ainemassasta erotettuna. Kun
palmudljya ostetaan massataseperiaatteella, sertifioitu palmudljy
saattaa puristamoiden prosesseissa tai rannikkovarastossa
sekoittua sertifioimattomaan raaka-aineeseen. Sertifioidun raaka-
aineen maara kuitenkin varmistetaan tarkalla kirjanpidolla, ja
ostaja saa hanelle kuuluvan maaran sertifioitua palmudljya.
Menettely muistuttaa energiamarkkinoilla kaytettavaa uusiutuvan
sahkon erittelyad. Segregoitu raaka-aine puolestaan ei ole missaan
toimitusketjun vaiheessa fyysisesti kosketuksissa
sertifioimattoman raaka-aineen kanssa. Kummankin periaatteen
mukaisesti ostettuna raaka-aineen alkupera on jaljitettavissa.

Neste Qil ei itse harjoita 6ljyn etsintda tai poraustoimintaa, minka
vuoksi yhti6lla on rajallinen mahdollisuus vaikuttaa 6ljyn
tuotantoon. Neste Oil pyrkii mahdollisimman suoraan
hankintaketjuun laadun seka vastuullisen toiminnan
varmistamiseksi. Yhti6 tuntee ostamiensa raakadljyerien
alkuperamaat seka tyypillisesti myds tuotantoalueen. Neste Oil
seuraa tiiviisti raakadljytuottajien ymparistéraportointia ja on
kaynnistanyt vuoropuhelun raakadljytuotannon vastuullisuudesta
merkittdvimpien toimijoiden kanssa.

Tuotannossa kaytettyjen raaka-aineiden alkuperamaat vuonna 2013

Raakapalmudljy

Jatteet ja tahteet (mm. elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate,
palmudljyn rasvahappotisle (PFAD), steariini, tekninen maissioljy)

Muut kasvidljyt (mm. rypsi- ja camelinadljyt)

Raakaoljy

Lue lisaa Neste Oilin jatteiden ja tahteiden kaytosta.

Kaikkien uusiutuvien raaka-aineiden alkuperd
on jaljitettavissa

@

Yhteistyo TFT-jarjeston kanssa edistaa
palmudljyn vastuullista tuotantoa

Neste Oil ja metsakadon torjumiseen keskittyva The Forest Trust
(TFT) -jarjesto aloittivat vuonna 2013 yhteistyon, jolla pyritaan
korjaamaan epakohtia ja kehittdmaan palmudljyn vastuullista

Malesia, Indonesia

Australaasia, Etela-Amerikka, Eurooppa, Kaakkois-Aasia,
Pohjois-Amerikka

Etela- ja Pohjois-Amerikka, Eurooppa

Venaja (Lansi-Siperia ja Ural-vuorten lansi- ja itapuoli),
Pohjanmeri, Kazakstan ja Pohjois-Afrikka

tuotantoa seka jaljitettavyyttéa Neste Oilin oman toimitusketjun
ulkopuolella. Jarjestd kavi vuoden 2013 aikana lapi kaikki yhtion
palmudljytoimittajat. Tarkastuksista saatujen raporttien perusteella
tehdaan toimintasuunnitelmia mahdollisten epakohtien
korjaamiseksi. TFT:Ila on paasy kaikkiin Neste Oilin toimitusketjua
koskeviin ei-kaupallisiin tietoihin. Osana yhteisty6ta Neste Oil
valmisteli jarjeston kanssa metsakadon ehkaisyyn tahtaavat
periaatteet, jotka julkaistiin huhtikuussa 2013.

Tutustu metsakadon estamista ja uusiutuvien raaka-aineiden
vastuullista hankintaa koskeviin periaatteisiin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 84
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Lue lisaa TFT-yhteistyosta.
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Sertifioidut raaka-aineet ja tuotantopaikat

mutta merkittdvan panostuksen ansiosta tavoite saavutettiin
etuajassa jo vuonna 2013. Palmudljy sertifioidaan ISCC-, RSPO-
tai RSPO-RED -sertifiointijarjestelmien mukaisesti. Toisin kuin
esimerkiksi monet ruokateollisuuden toimijat Neste Oil ei osta
erillisia sertifikaatteja maailmanmarkkinoilta, vaan yhtié hankkii
sertifioitua palmudljya suoraan tuottajilta. Suoraan tuottajilta
ostaminen mahdollistaa tuotannon ja toimitusketjun tarkemman
valvonnan.

Sertifioidun raakapalmuéljyn
kaytto, %

120 -

110 =

100 - 91

90 -

- . . - 80 -
Euroopan unionin alueella uusiutuvien polttoaineiden koko 70 4
tuotantoketjua koskevien vastuullisuusvaatimusten tayttyminen 60 4
todennetaan EU-komission hyvaksymilla sertifiointijarjestelmilla.
Naita ovat esim. raaka-aineriippumaton ISCC (International 50 1
Sustainability and Carbon Certification) ja palmudljya koskeva 40
RSPO-RED. Jarjestelmissa maaritellaan vastuullinen toiminta ja 30 4
sen kriteerit seka vaadittava toimitusketjua koskeva 20 ~
dokumentaatio. Yhdysvalloissa uusiutuvien polttoaineiden 10 1
vastuullisuutta koskevat kriteerit maarittelee Yhdysvaltain 0-
ympéristéviranomainen (EPA, Environmental Protection Agency). 2011 2012 2013
Kaikilta uusiutuvien polttoaineiden valmistuksessa kaytettavilta Vuonna 2013 Neste Oilille luovutettiin maailman ensimmaisena
raaka-aineilta ei vaadita sertifiointia. Mikali sertifiointia ei yhtiéna RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil) uuden ja
edellytetd, raaka-aineen tuotannon vastuullisuus todennetaan entista vaativamman sertifiointijarjestelman mukainen RSPO-
polttoaineen toimitusmaan lainsdadannén maarittelemalla tavalla. RED-toimitusketjusertifikaatti. RSPO-RED vastaa EU:n
Raakadljytuotannolle ei ole olemassa omaa uusiutuvan energian direktiivin vaatimuksia ja sisaltda muun
sertifiointijarjestelmaa. muassa kasvihuonekaasupaastdjen laskennan koko elinkaaren
ajalta.

Kaikki kaytetty raakapalmudljy sertifioitua

Kaikki Neste Oilin tuotannossa kaytetty raakapalmudljy on
sertifioitua. Yhtion tavoitteena oli siirtya kayttamaan ainoastaan
sertifioitua raakapalmudljya vuoden 2015 loppuun mennessa,

Neste Oilille toimittavien palmuéljypuristamojen sertifioinnit

RSPO tai ISCC 65 (80)
Sertifiointiohjelma olemassa 0 (14)
Yhteensa sertifioitu 65/65 (80/94)

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 85
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Neste Oilin vastuullisuuden
todentamisjarjestelmélle EU-komission
hyvaksynta

Neste Oil on rakentanut oman vastuullisuuden
todentamisjarjestelmansa, joka vastaa biopolttoaineita koskevan
EU-lainsdadanndn tiukkoja vaatimuksia. Tammikuussa 2014 EU-
komissio hyvaksyi jarjestelman yhdeksi EU:n virallisista
vastuullisuuden todentamisjarjestelmista.

Lue lisaa Neste Oilin omasta vastuullisuuden
todentamisjarjestelmasta.

Sertifioidut tuotantolaitokset

Kaikilla Neste Oilin uusiutuvaa NExBTL-dieselid valmistavilla
jalostamoilla on seka Euroopassa vaadittava ISCC-sertifiointi etta
Yhdysvaltojen EPA-hyvaksynta. Myos Neste Oilin Genevessa
sijaitsevalla etanolin trading-toiminnolla on ISCC-sertifiointi. Yhtic
ostaa etanolia sekoitettavaksi biokomponenttina Suomen
markkinoilla myytaviin bensiineihin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 86
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Raportointiperiaatteet

Neste Oil on sitoutunut AA1000APS (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosryhmien osallistaminen (inclusivity), olennaisuus (materiality) seka sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen (responsiveness). Vastuullisuusraportti laadittiin viidettd kertaa GRI:n (Global Reporting
Initiative) G3-ohjeistoa (versio 3.0) noudattaen. Raportin vastuullisuustiedot ovat riippumattoman

tahon varmentama.

Neste Oil julkaisi vuoden 2012 vuosikertomuksen ja sen
sisaltdman vastuullisuusraportin 6.3.2013 html-muotoisena
verkkovuosikertomuksena. Myos vuoden 2013 vuosikertomus ja
vastuullisuusraportti julkaistaan verkossa.

Raportointiperiaatteet ja -ohjeet

Neste Oil on sitoutunut AA1000 AccountAbility Principles
Standard (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosryhmien osallistaminen (inclusivity), olennaisuus (materiality)
seka sidosryhmien odotuksiin vastaaminen (responsiveness).
Vastuullisuusraportti laaditaan GRI:n (Global Reporting Initiative)
G3-ohjeistoa (versio 3.0) soveltaen.

Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan kansainvalista IFRS-
tilinpaatdskaytantda ja hallinnointiin liittyvassa raportoinnissa
listayhtidita koskevaa lainsaadantda ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia. Ympéaristokustannusten ja -vastuiden
esittdminen perustuu Suomen kirjanpitolakiin. Raportoidut
taloudelliset tunnusluvut perustuvat tilintarkastettuun tietoon.
Henkiléstdlukujen laskennassa noudatetaan
Kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Turvallisuutta koskevassa tapaturmataajuuksien
laskennassa noudatetaan CONCAWE:n laskentaperiaatteita.

Muutokset aiempina vuosina raportoiduissa tiedoissa tai
laskentaperiaatteissa kerrotaan kyseessa olevien tunnuslukujen
yhteydessa. Raportoitujen indikaattoreiden maaritelmat,
laskentaperiaatteet ja kaavat on esitelty erikseen tunnuslukujen
laskentaperiaatteet osiossa.

Raportin kattavuus

Vastuullisuusraportin raportointijakso on vuosikertomuksen tavoin
tilikausi 1.1.-31.12.2013.

Turvallisuus- ja ymparistéraportointi vuodelta 2013 kattaa yhtion
omistamat jalostamot Suomessa ja ulkomailla, joista yhtion

omistusosuus on yli 50 prosenttia. Naiden lisaksi turvallisuus- ja
ymparistéraportointi kattaa yhtion terminaalit, laivaston (omat ja
aikarahdatut kuljetukset), toimistot ja vahittaismyynnin maayhtiot.
Yhtio ei raportoi ymparistotietoja sellaisista toimipaikoista, joissa
yhti6lla on kaytéssaan vain osa toimistorakennuksen tiloista.
Téallaisia ovat yhtion toimistot Houstonissa, Torontossa ja Oulussa.
Turvallisuustietojen raportointi kattaa myds palveluntoimittajat,
urakoitsijat seka yhtion tuotteita ja raaka-aineita kuljettavan laiva-
ja maantieliikkenteen. Muilta osin raportointi kattaa koko Neste Oil
Oyj:n toiminnan seka niiden yhtididen toiminnan, joista yhtion
omistusosuus on yli 50 prosenttia. Raportoinnin laajuudessa ei ole
tapahtunut muutoksia edellisvuodesta.

Konsernitason vastuullisuusraportin lisaksi Porvoon ja Naantalin
tuotantolaitokset julkaisevat saanndllisesti jalostamojen
naapureille tarkoitettuja uutiskirjeitd, joissa kasitelldan toiminnan
paikallisia vaikutuksia. Ne l6ytyvat myos yhtion internetsivuilta.

Raportointijarjestelmat

Neste Oil keraa ymparisto- ja turvallisuustietoja HSEQ-
raportointitykalulla, joka tukee Neste Oilin kuukausiraportointia ja
GRI:n G3-ohjeiston mukaista vuositason raportointia.
Henkilostoon liittyvat tunnusluvut saadaan
henkilostotietojarjestelmista. Yhtiolla on edelleen kaytdssaan
my0&s muita raportointivalineita, joilla keratdan
vastuullisuusraportointiin tarvittavia tietoja.

Raportin varmennus

Suomenkieliset vastuullisuustiedot on varmentanut riippumaton
kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy, ja
englanninkielisille vastuullisuustiedoille on tehty
vastaavuustarkistus. PricewaterhouseCoopers on myds
tarkistanut, etta yhtion raportointi tayttad GRI:n soveltamistason
B+ vaatimukset.

Lue varmennusraportti.
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Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Konsernitason suorituskykytiedot sisaltavat emoyhtion ja
emoyhtidn omistuksessa yli 50 prosentin osuudella olevat yhtiot.
Osakkuusyhtiot eivat sisally laskentaan.

Ymparistd
Energia

Energiankulutustiedot kattavat Neste Oilin jalostamot, terminaalit,
toimistot, oman asematoiminnan, sekd oman varustamon
hallinnassa olevat laivat. Luvut perustuvat ndiden yksikdiden
toimittamiin tietoihin.

Vedenotto

Vedenottomaarat perustuvat joko omiin mittauksiin tai
laskutukseen.

Jatevesipaastot

Neste Oil raportoi jatevesimaarat, kemiallisen hapenkulutuksen
(COD), dljy- typpi- seka fosforipaastot. Tiedot lasketaan naytteisiin
tai jatkuvaan mittaukseen perustuvien jalostamo- ja
terminaalikohtaisten tietojen perusteella. Tiedot eivat sisalla
kunnalliseen tai ulkoiseen jatevedenkasittelylaitokseen sisaltyvien
jatevesien kuormitusarvoja.

Hiilidioksidipasstét (C02)

Laskennassa on kaytetty scope 1 ja 2 -hiilidioksidipaastdjen osalta
Tilastokeskuksen julkaiseman polttoaineluokituksen mukaisia
paastokertoimia. Ostetun sahkon ja lammon kulutuksen
paastokertoimina on kaytetty GHG-protokollan mukaisia
maakohtaisia kertoimia. Scope 3 -paastojen laskenta perustuu
raaka-aineiden hankinnan ja myynnin tietoihin. Paastdkertoimina
on kaytetty julkisista lahteista saatavia tietoja seka Neste Oilin
omia laskentatietoja. Scope 3 -laskenta perustuu GHG-protokollan
(Corporate standard) periaatteisiin.

Turvallisuus

Tapaturmataajuus

Tapaturmataajuuteen lasketaan poissaoloon johtaneet,
tyorajoitteen aiheuttaneet tai 1adkinnallistd hoitoa edellyttaneet
tyopaikkatapaturmat. Tapaturmataajuuden (tyopaikkatapaturmat
miljoonaa tehtya tydtuntia kohden) laskentakaava:
tydpaikkatapaturmien kokonaismaara * 1000000/tehdyt tyétunnit.
Laskenta sisaltda oman henkil6ston, urakoitsijat ja Neste QOilin
toimipaikoilla tydskentelevat palveluntoimittajat.

Tehdyt tyotunnit

Tarkastelujakson aikana koko henkildston seka palvelutoimittajien
tekemat tyétunnit. Palvelutoimittajien tydtunneissa voi kayttaa
arviota (esim. kirjanpitotunnit) ellei tarkka tuntimaara ole tiedossa.

Tyopaikkatapaturma

Tyossaltyotehtavissa tai liikuttaessa tyOpaikan alueella sattuneet
tapaturmat.

LWI (Lost Workday Injury)

Vahintaan yhden paivan poissaoloon johtaneiden
tydpaikkatapaturmien kappalemaara.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

TRI (Total Recordable Injuries)

Kaikki kirjatut tydpaikkatapaturmat: poissaoloon johtaneiden,
tyorajoitteen aiheuttaneiden tai 1aakinnallista hoitoa
edellyttaneiden tydpaikkatapaturmien kappalemaara

PSE1 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE1 luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

1. poissaoloon (LWI, RWI) tai menehtymiseen (Fatality) johtanut
tyopaikkatapaturma

2. tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 25 000 EUR

3. evakuointi, sisasuojautuminen
4. vuoto, jonka maara ylittda raportointikynnyksen tietyssa ajassa,

raja-arvot CONCAWE:n (Eurooppalaisten 6ljynjalostajien
yhteistyojarjestd) mukaan

5. varopurkausjarjestelman kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

PSE2 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE2-luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

N

. laakinnallista hoitoa (MTC) vaativa tyopaikkatapaturma

2. tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 2 500 EUR

3. vuoto, jonka maara ylittda raportointikynnyksen tietyssa ajassa,
raja-arvot CONCAWE:n mukaan

4. varopurkausjarjestelman kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality)
Terveys, turvallisuus, ymparisté ja laatu.

Henkilosto

Henkilostolukujen raportointi

Henkilostomaarat lasketaan henkildmaarina ja ne sisaltavat
lahtokohtaisesti aktiivisessa ja lepdavassa tydsuhteessa olevan
henkildston. Henkildstéluvut on raportoitu 31.12. tilanteen
mukaisesti, ellei toisin ole mainittu.

Vakinaisen henkiloston lahtovaihtuvuus

Palveluksesta l&hteneiden vakinaisten henkildiden maara
1.1.-31.12. / vakinaisen henkildston maara 31.12. (Mukana ovat
kaikki tydsuhteen paattymisen syyt.)

Vakinaisen henkiloston tulovaihtuvuus

Palvelukseen tulleiden vakinaisten henkildiden maara 1.1.-31.12. /
vakinaisen henkiléston maara 31.12.
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Koulutuspaivat per henkild

Koulutuspaivat 1.1.-31.12. / henkildstd keskimaarin 1.1.-31.12.
Koulutuspaivat sisaltévat sisaiset ja ulkoiset koulutukset. Ei sisalla
turvallisuuskoulutuksia.

Koulutuskustannukset

Koulutuskustannukset siséltéavat koulutukseen liittyvat ulkopuoliset
kustannukset, kuten ulkopuolisten kouluttajien palkkiot ja
ulkopuolisten koulutusten osallistumismaksut, mutta eivat
esimerkiksi osallistujien tai yhtion omien kouluttajien palkkoja.

Esimiesten osuus naisista ja miehista

Naispuolisten esimiesten maara 31.12. / naisten kokonaismaara
31.12.

Miespuolisten esimiesten maara 31.12. / miesten kokonaismaara
31.12.

Tehtavakierto

Tehtavaa vaihtaneiden henkildiden maara 1.1.-31.12. /
henkilomaara 31.12.

Sairauspoissaoloprosentti

Sairaudesta, laakari- tai hoitokaynnista johtuvien poissaolojen
prosenttiosuus oman henkilston osalta.

Sairauspoissaoloprosentin laskentakaava: Sairaudesta johtuvien
poissaolotuntien maara/saanndllinen teoreettinen tydaika x 100

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 89
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GRI-sisaltoindeksi

PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etté raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B+.

GRI-ohjeiston sisaltoé

1. Strategia ja analyysi

Linkit

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet

Neste Oil

Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Liiketoiminta

Konserniyritykset 31.12.2013
Yhteystiedot

Segmentti-informaatio

Yrityksen perustiedot
Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Oljytuotteiden markkinoiden kehitys
Uusitutuvien polttoaineiden markkinoiden kehitys
Avainluvut

Raportointiperiaatteet

Vastuullisuusarvioinnit

11 Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
2. Organisaation kuvaus

21 Organisaation nimi

2.2 Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit

23 Operatiivinen rakenne

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti

25 Toimintojen maantieteellinen sijainti

2.6 Organisaation omistus ja juridinen muoto

2.7 Markkinoiden kuvaus

2.8 Organisaation toiminnan laajuus

2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa,
rakenteessa tai omistuksessa raportointikaudella

2.10  Raportointikaudella saadut palkinnot
3. Raportointiperiaatteet
Raportin kuvaus

3.1 Raportointiajanjakso

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta

3.3 Raportointitiheys

3.4 Yhteystiedot
Raportin laajuus ja rajaukset

35 Raportin siséllén maarittely (olennaisuus,
asiakokonaisuuksien priorisointi ja raporttia kayttavat
sidosryhmat)

3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus

3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa

3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen,
vuokrakohteiden, ulkoistettujen toimintojen raportoinnille
ja tietojen vertailukelpoisuus

3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet

3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

3.1 Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa,
rajauksissa tai mittausmenetelmissa
GRI-siséltovertailu

3.12  GRI-siséltdvertailu

Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet

Yhteystiedot

Olennaisuusarvio

Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

GRI-sisaltdoindeksi
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Varmennus
3.13  Periaatteet ja kaytanto raportin ulkopuoliseen Riippumaton varmennusraportti
varmennukseen
4. Hallintokaytannét, sitoumukset ja vuorovaikutus
Hallinto
4.1 Organisaation hallintorakenne - Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2013
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema - Hallitus
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus - Hallitus
4.4 Osakkeenomistajien ja henkiloston Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013
vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan
4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon Palkitseminen ja osakeomistukset
palkitsemiseen
4.6 Intressiristiriitojen ehkaiseminen hallitustydskentelyssa - Hallitus
4.7 Hallituksen jasenten péatevyys strategisen johtamisen ja Hallituksen jasenet
yhteiskuntavastuun alueilla
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat
Kestavan kehityksen politiikka
4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista, Vastuullisuuden johtaminen
mukaan lukien riskienhallinta
Riskienhallinta
4,10  Hallituksen oman toiminnan arviointi - Hallitus
Ulkopuoliset sitoumukset
4.11  Varovaisuusperiaatteen soveltaminen - Riskienhallinta
4.12  Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet
Kestavan kehityksen politiikka
413  Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissa ja Jarjestotoiminta ja yhteistydhankkeet
edunvalvontaorganisaatioissa
Sidosryhméavuorovaikutus
4.14  Organisaation sidosryhméat - Neste Oilin keskeiset sidosryhmat
4.15  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta - Sidosryhméavuorovaikutus vuonna 2013
4.16  Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot - Neste Oilin keskeiset sidosryhmat
4.17 Sidosryhméavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja Neste Oilin keskeiset sidosryhmat
huolenilmaukset
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Taloudelliset tavoitteet
Yhteiskunta
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat
Taloudelliset tulokset
EC1* Taloudellisen lisdarvon luominen ja jakautuminen Taloudellinen vaikutus
sidosryhmien kesken
EC2* IImastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja Osittain  llmasto
mahdollisuudet
Vastuullisuusriskit-ja-mahdollisuudet
EC3* Elakesitoumusten kattavuus Palkitseminen
Tyosuhteen paattymisen jalkeiset ja muut
pitkaaikaiset tyosuhde etuudet
EC4* Valtiolta saatu taloudellinen tuki - Verojalanjalki
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Markkinat

EC5 Organisaation pienimman aloituspalkan suhde Osittain ~ Palkitseminen
kansalliseen minimipalkkaan

EC6* Periaatteet ja kaytannét liittyen paikallisiin tavaran- ja
palveluntoimittajiin sek& paikallisten toimittajien osuus

EC7* Paikallisen rekrytoinnin menettelytavat ja paikallisten Osittain ~ Tasa-arvo ja monimuotoisuus

johtajien osuus
Valilliset taloudelliset vaikutukset

EC8* Investoinnit infrastruktuuriin ja julkista kayttoa varten
tehdyt palveluhankinnat

EC9 Valilliset taloudelliset vaikutukset Taloudellinen vaikutus

Ympadristovastuun tunnusluvut

Lahestymistapa ymparistovastuun johtamiseen limasto ja resurssitehokkuus

Vastuullisuuden johtaminen

Materiaalit

EN1* Materiaalien kayttd Osittain ~ Materiaalitehokkuus

E2* Kierratysmateriaalien kaytto

Energia
EN3* Valitdn energiankulutus Osittain ~ Energiatehokkuus
EN4*  Valillinen energiankulutus Osittain ~ Energiatehokkuus
EN5  Energiansaastotoimilla ja energiatehokkuudella Osittain ~ Energiatehokkuus

saavutetut saastot

EN6  Aloitteet ja toimet energiatehokkaiden tai uusiutuvalla Osittain ~ Energiatehokkuus
energialla tuotettujen tuotteiden tai palveluiden
kehittamiseksi

EN7  Aloitteet valillisen energiankulutuksen vahentamiseksi ja
saavutettu vahennys energiankulutuksessa

Vesi
EN8* Vedenotto Osittain ~ Vesi
EN9  Vesildhteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa  Osittain ~ Vesi
merkittéavasti
EN10 Veden kierratys ja uudelleenkaytto Osittain ~ Vesi

Luonnon monimuotoisuus

EN11* Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai Maapera ja luonnon monimuotoisuus
suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut
maa-alueet

EN12* Toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen Osittain  Maapera ja luonnon monimuotoisuus

suojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta
rikkailla alueilla

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinymparistot Osittain  Maapera ja luonnon monimuotoisuus

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat, Osittain  Maapera ja luonnon monimuotoisuus

toimenpiteet ja suunnitelmat

EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa

Paastot ja jatteet

EN16* Valittomien ja valillisten kasvihuonekaasujen lima
kokonaispaastot

EN17* Muut merkittavat valilliset kasvihnuonekaasupaastot lima

EN18 Aloitteet, toimet ja saavutukset Materiaalitehokkuus

kasvihuonekaasupéaasttjen vahentamiseksi
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EN19* Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot Otsonikatoa aiheuttavat aineet on poistettu kokonaan

tuotanto- ja sammutusjarjestelmista 1990-luvulla.

EN20* Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan lima
jaoteltuna paastolajeittain

EN21* PAaastot veteen ja jatevedet paadstolajeittain Vesi

EN22* Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja Jatteet

kasittelymenetelman mukaan

EN23* Merkittavien kemikaali-, 6ljy- ja polttoainevuotojen maara Maapera ja luonnon monimuotoisuus

ja suuruus

EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen maara seka kansainvalisesti kuljetetun
ongelmajatteen osuus

EN25 Vesistot joihin organisaation paastdilla on merkittava Osittain ~ Vesi
vaikutus

Tuotteet ja palvelut

EN26* Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden limasto

ymparistovaikutusten vahentamiseksi
Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

EN27* Uudelleenkayttdon ja kierratykseen otettujen tuotteiden
ja pakkausmateriaalien osuus myydyisté tuotteista
tuoteryhmittain

Maaraystenmukaisuus

EN28* Merkittavien ymparistdlainsdddannon ja -saénndsten
rikkomiseen liittyvat sakot ja sanktiot

Ymparisto- ja paastoluvat

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella

Kuljetukset

EN29 Merkittavat kuljetuksiin liittyvat ymparistovaikutukset limasto
lima
Yleiset
EN30 Ympéristdnsuojelumenot ja ymparistdinvestoinnit
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Tyontekijat ja tydolosuhteet
Lahestymistapa henkildstdjohtamiseen Henkilosto

Vastuullisuuden johtaminen
Tyévoima

LA1* Henkiloston jakautuminen tydsuhteen (koko-/osa- Nesteoililaiset 2013
aikainen) ja tydsopimuksen (vakituinen/méaaraaikainen)

mukaan seka alueittain

LA2*  Henkildstdn vaihtuvuuden kokonaisméaara ja osuus Nesteoililaiset 2013
ikaryhmittéin, sukupuolen mukaan ja alueittain Osittain

LA3 Henkilostoetuudet kokoaikaisille, joita ei ole tarjottu
maaréa- tai osa-aikaisille tydntekijéille

Tyontekijoiden ja tydnantajan véliset suhteet

LA4*  Tybehtosopimuksen piirissa olevien tydntekijdiden osuus
tydvoimasta

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

LA5*  Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

Neste Oil noudattaa paikallista lainsaadantéa

Tyoterveys- ja turvallisuus

LA6 Tyosuojelutoimikunnissa edustetun henkiléston osuus
kokonaistyévoimasta

LA7* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, Osittain ~ Henkildturvallisuus
poissaolot, kuolemaan johtaneet tapaturmat

LA8* Tyontekijoiden, perheiden ja paikallisyhteison jasenten Osittain ~ Tydhyvinvointi
valistus vakavista sairauksista
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LA9

LA10*
LAl

LA12

LA13*
LA14*

Tyoterveys- ja turvallisuusasioista sopiminen
ammattiyhdistysten kanssa

Koulutus
Keskiméaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat

Kehityskeskustelut ja suoritusarviointien piirissé oleva
henkilosto

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus

Miesten ja naisten peruspalkan suhde
henkildstoryhmittain

Henkiloston kehittaminen

Henkiloston kehittaminen

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Osittain ~ Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Ihmisoikeudet

HR1*

HR2*

HR3

HR4*

HR5*

HR6*

HR7*

HR8

HR9

Lahestymistapa ihmisoikeuksien johtamiseen

Investointi- ja hankintakaytannot

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen
investointisopimuksissa ja investointien yhteydesséa
tehdyt ihmisoikeusarvioinnit

Merkittavien alihankkijoiden ja toimittajien osuus, joista
tehty ihmisoikeusarviointi seka tasta seuranneet
toimenpiteet

Henkiléston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista
politiikoista ja toimintakaytannoista

Syrjinnan kielto

Syrjintatapausten lukuméaara ja toteutetut toimenpiteet

Jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus on uhattuna

Lapsityévoima

Merkittavat lapsitydvoiman kayton riskit ja taman
estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Pakko- ja rangaistustyévoima

Merkittavat pakko- ja rangaistustydvoiman kayton riskit ja

taman estamiseksi toteutetut toimenpiteet
Turvallisuuskaytannot

Ilhmisoikeuspolitiikkoihin ja -toimintakaytantoihin
koulutetun turvahenkilokunnan maara

Alkuperaiskansojen oikeudet

Alkuperaiskansojen oikeuksien rikkomukset ja
toteutetut toimenpiteet

Ihmisoikeudet
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Raaka-ainetoimittajat

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Ei syrjintéatapauksia raportointikaudella

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Ihmisoikeudet

Ihmisoikeudet

Yhteiskunta

SO1*

Lahestymistapa yhteiskuntaan liittyvien asioiden
johtamiseen

Paikallisyhteisot

Paikallisyhteis6ihin kohdistuvien vaikutusten
arviointi ja hallintaan liittyvat ohjelmat

Korruptio

Yhteiskunta
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S02* Korruptioanalyysin lapikayneiden liiketoimintayksikdiden
osuus ja maara

SO3* Henkiloston koulutus korruptioon liittyvisté politikoista ja  Osittain ~ Neste Oilin eettiset sddnnot
toimintakaytannoista

S04* Korruptiotapausten yhteydessa toteutetut toimenpiteet
Poliittinen vaikuttaminen

SO5* Organisaation julkiset poliittiset kannanotot sek&a
osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen

SO6  Poliittisille puolueille, instituutioille ja poliitikoille annetut
lahjoitukset

SO7 Kilpailuoikeudellisten sdéanndsten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Ei oikeustoimia raportointikaudella

Maaraystenmukaisuus

S08* Merkittavat lakien ja saannosten rikkomuksiin liittyvat
sakot ja muut sanktiot

Kannanotot energia- ja ilmastoasioihin

Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella

Tuotevastuu

Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen Asiakas

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

PR1* Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja Osittain  Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

turvallisuusvaikutusten arviointi

PR2  Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

Tuotteisiin liittyvat merkinnat

PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen informaatio Osittain  Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

seka merkittévien tuotteiden ja palvelujen osuus, joita
vaatimukset koskevat

PR4  Tuoteinformaatioon ja -merkintdihin liittyvien maéraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Ei rikkomuksia raportointikaudella

PR5  Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytannot ja Osittain ~ Neste Oilin keskeiset sidosryhmat

asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset
Markkinointiviestinta

PR6*  Markkinointiviestinnan, mukaan lukien mainonnan ja
sponsoroinnin, lainmukaisuus seké standardien ja
vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen

Markkinointi ja viestinta

PR7  Markkinointiviestintddn, mainontaan ja sponsorointiin
littyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Ei rikkomuksia raportointikaudella

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

PR8  Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havittdmiseen liittyvéat valitukset

Maaraystenmukaisuus

PR9*  Merkittavien tuotteiden ja palvelujen kayttoon liittyvan
lainsdadannon ja -séadosten rikkomisesta aiheutuneet
sakot ja sanktiot

Ei rikkomuksia raportointikaudella

* GRI-ohjeiston avaintunnusluku
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Vastuullisuus » Raportointiperiaatteet » Riippumaton varmennusraportti

Riippumaton varmennusraportti

Neste Oil Oyj:n johdolle

Olemme Neste QOil Oyj:n (jaliempana myds "Yhtid”) johdon
pyynnosta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistévastuun numeeriset tiedot
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2013 Neste Oil Oyj:n
verkkovuosikertomuksen 2013 "Vastuullisuus™-osiossa
(jaliempana "Vastuullisuustiedot”).

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena on
liséksi ollut AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltaminen Neste Oil Oyj:ssa.

Johdon vastuu

Neste Oil Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta
raportointikriteeriston eli Yhtion raportointiohjeiden ja Global
Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
G3-raportointiohjeiston mukaisesti.

Neste Oil Oyj:n johto vastaa myos siita, ettd Yhtio soveltaa
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita (sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten vastuullisuusnakokohtien
maarittdminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen)
AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles Standard
2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittda suorittamamme tyén
perusteella johtopaatds Vastuullisuustiedoista ja AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtiossa.
Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen
mukaisesti. Vastaamme tydstdmme, varmennusraportista ja
esittamistdmme johtopaatdksista vain Neste Oil Oyj:lle, emme
kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000 -standardi
edellyttdd ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja
varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten,
ettd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei tietoomme ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Vastuullisuustietoja
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu raportointikriteeriston
mukaisesti.

Olemme liséksi suorittaneet tyomme AA1000 Assurance Standard
2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme varmennustoimeksiannon
Yhtion kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muotoisena AA1000AS
(2008) edellyttaa varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja
suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei
tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Neste Oil Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita ja etteivatko
Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin
hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen

varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan vahemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Varmennustoimeksiantoon kuuluu
toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin
sisaltyvista luvuista ja niissa esitettévista muista tiedoista seka
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta
Yhtiossa. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan
ja arvioihin riskeista, etta Vastuullisuustiedoissa on olennainen
virheellisyys. Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat
toimenpiteet:

» Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia.

» Haastatelleet Yhtion tyontekijoitd organisaation eri tasoilta
koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia, niihin
vastaamista seka sidosryhmavuorovaikutusta.

» Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin vastaamista
Yhtion dokumentaation ja siséisen viestinnan perusteella.

» Arvioineet Yhtidssa olennaisiksi maariteltyja
vastuullisuusnakokohtia seka arvioineet Vastuullisuustietoja
naiden nakokohtien perusteella.

» Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun viittauksista
Yhtiéon raportointikaudella.

» Vierailleet Yhtion paakonttorissa ja yhdessa toimipaikassa
Suomessa.

» Haastatelleet Vastuullisuustietojen tietojen keruusta ja
raportoinnista vastaavia henkil6itd konsernitasolla ja
vierailumme kohteena olleessa toimipaikassa.

» Arvioineet, miten konsernin tyéntekijat soveltavat Yhtion
raportointiohjeita ja menettelytapoja.

» Arvioineet kvantitatiivisen tiedon keradmiseen ja yhdistelyyn
kaytettyja jarjestelmia ja toimintatapoja.

» Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

» Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet
uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Johtopaatos

Tassa raportissa kuvaamamme tyon perusteella tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Neste Oil Oyj
kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita.

Tietoomme ei mydskaan ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Neste Oil Oyj:n Vastuullisuustietoja olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu kaytetyn raportointikriteeriston
mukaisesti tai etteivatkd Vastuullisuustiedot olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yritysvastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyyttd koskevat luontaiset
rajoitteet.

Havainnot ja suositukset

Tassa raportissa kuvaamamme tyén perusteella raportoimme
seuraavat havainnot ja suositukset, jotka koskevat AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamista Neste Oil
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Oyj:ssa. Nama havainnot ja suositukset eivat vaikuta edella
esittdmiimme johtopaatoksiin.

» Sidosryhmien osallistaminen: Neste Oil Oyj osoittaa edelleen
vahvaa sitoutuneisuutta sidosryhmien osallistamiseen ja
sidosryhmayhteistyohon. Yhtio kay saanndllisesti vuoropuhelua
eri sidosryhmien kanssa, ja silla on hyva ymmarrys
sidosryhmien odotuksista ja huolenaiheista. Suosittelemme,
ettd Yhtio jatkaa sisaisen yhteistyon kehittamista
vastuullisuusohjelmansa toteuttamisessa.

» Olennaisten yhteiskuntavastuun nakékohtien maarittaminen:
Neste Oil Oyj:lla on kaytdssaan prosessi vastuullisuuden
nakokohtien olennaisuuden arvioimiseksi ja maarittamiseksi.
Yhtid on jatkanut kehitysty6ta vastuullisuusohjelman
avainalueilla suunnitelmiensa mukaisesti. Suosittelemme, etta
Yhtio kehittda edelleen I&8hestymistapaansa siihen, kuinka
vastuullisuusohjelman toteuttamisen tuloksia seurataan ja
kuinka niistd kommunikoidaan.

» Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Neste Oil Oyj on
edelleen sitoutunut vastaamaan sidosryhmiensa odotuksiin,

Helsingissa 28. paivana helmikuuta 2014
PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen Maj-Lis Steiner
Partner Director, KHT
Sustainability & Climate Change

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-29

Sustainability & Climate Change

mika kay ilmi kay ilmi eri viestintdkanavien kayttamisesta
vuoropuheluun ja viestien valittdmiseen. Suosittelemme, etta
Yhti6 lisaa lapinakyvyytta edistymisestaan
vastuullisuusohjelman toteuttamisessa. Tama antaa
sidosryhmille entistd paremmat mahdollisuudet arvioida Yhtion
saavuttamia tuloksia olennaisten vastuullisuusteemojen alueilla.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Noudatamme riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia
vaatimuksia, jotka sisaltyvat IESBA:n (the International Ethics
Standards Board for Accountants) antamiin £ef#/sirn sééntoitin
tilintarkastusammatiiarsie.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen asiantuntijoista
koostuvalla timilldmme on tdman varmennustoimeksiannon
suorittamiseksi vaadittavat taidot ja kokemus taloudellisten ja
muiden kuin taloudellisten tietojen varmentamisesta, yritysvastuun
strategian ja johtamisen alueella, sosiaalisissa ja ymparistoon
littyvissa kysymyksissa seka energiatoimialan tuntemus.
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